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Giintimiizde, sosyal medya veya yeni
medya olarak adlandirilan eskisine gore
oldukga farkli iletisim ortamlar1 her gegen
giin daha da artmakta ve kullanici sayilari
tahmin edilemez diizeyde artis
gostermektedir. Yeni medya kavrami
1970‘lerde, bilgi ve iletisim tabanh
aragtirmalarda, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel c¢aligmalar yapan arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmig bir kavramken;
90’larda

bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte

miithis bir ~ ivme  kazanan

geniglemig ve  ¢cok  farkli
ulagmistir (Dilmen, 2007: 114).

boyutlara

Peki, “Sosyal medya nedir ?” diye
kendimize soracak olursak.

Sosyal medya; internet teknolojilerini
kullanarak  1iletisim  kurmayi,  bilgi
paylasmayi ve igerik iliretmeyi saglayan bir
platformdur.

Sosyal Medya, bireylerin internette
yazdiklar yazilardan, videolardan
fotograflardan ve diger materyallerden

olusur.

Kisacast  sosyal medya; icerigini
kullanicilarin olusturdugu bir platformdur

(Arslan, 2011).

Sosyal medya, adinda medya olmasina
ragmen geleneksel medyadan farklilik
gostermektedir. Ozgiinliigiinii yaratan en
onemli farkliligi, herhangi bir bireyin
sosyal medyanin igerigini yaratabilmesi,
yorumda  bulunabilmesi  ve  katki
saglayabilmesidir. Sosyal medya metin,
ses, video, resim paylasimina olanak
saglamakta, bu 6zelligi ile de kullanicilara
genis bir kullanim olanagi sunmaktadir.
Artik bireyler sadece izleyici veya okuyucu
degil dogrudan bilgi yayan aktorlere
dontismislerdir. Sosyal medya araglarini
kullanarak insanlar, diisiincelerini,
fikirlerini, deneyimlerini diinya ¢apinda
paylasma imkan1 bulmaktadirlar
(Yagmurly, 2011: 6).

Sosyal medya bu oOzelliklerini asagida
kisaca tamimlayacak olursak (Mayfield,

2010: 6):



Katihmcilar: Sosyal medya katilimcilar
cesaretlendirmekte ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alabilmektedir.
Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri
geribildirime ve katilimcilara aciktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylagimi
gibi  konularda cesaret asilarlar. Bu
servislerde ¢ok nadir ulasima yonelik
engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yayimna
iligkin iken (igerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulagimi), sosyal medya iki
yonlii  konusmaya  olanak  tanimasi
bakimindan daha genis imkanlara sahiptir.
Toplum: Sosyal medya topluluklara gabuk
ve etkili bir olusum icin izin vermekte;
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf,
politik degerler, favori TV sovlar1 gibi
ilgili olduklar1 seyleri
paylasabilmektedirler.

Baglantihlik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirt,
baglantili isler gerceklestirir; diger siteler,
aragtirmalar ve insanlarin ilgili olduklar
herhangi bir konuda link verilmesine
olanak tanimaktadir.

Sosyal medyanin bu ozellikler
cercevesinde geleneksel medyadan farki
ise sOyle siralanmaktadir
(http://tr.wikipedia.org/, 2011):

Erisim: Hem geleneksel medya hem de
sosyal medya teknolojileri herkesin genel
bir kitleye erigebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medya icin

tiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin

ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal
medya araclar1 genel olarak herkes
tarafindan az veya hi¢ maliyetle
kullanilabilir.

Kullanihirhik: Geleneksel medya iiretimi
cogunlukla uzmanlasilmis yetenekler ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal
medya ic¢in bu gecerli degildir veya bazi
durumlarda yetenekler tamamen degismis
ve yenidir, yani herkes iretimde
bulunabilir.

Yenilik: Geleneksel medya iletigimlerinde
meydana gelen zaman farki (glinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi
olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina
katilimcilar karar verir). Geleneksel medya
da sosyal medya uygulamalarina adapte
olmaktadir, dolayisiyla yakin zamanda bu
farklilik ortadan kalkacaktir.

Kaheihk: Geleneksel medya yaratildiktan
sonra degistirilemez (bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni
makale iizerinde degisiklik yapilamaz),
oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden
diizenlemeyle aninda degistirilebilir.
Ozgiirliik: Geleneksel medya ile sosyal
medya arasindaki belki en Onemli fark
Ozgiirliktiir.

Geleneksel medya hiikiimetlerin ve reklam
verenlerin baskis1 altindadir ve 06zglirce
yayin yapamaz. Sosyal medya ise kolay

erisilebilir, herkes tarafindan esit diizeyde



miidahale edilebilir, global bir platform
oldugundan ¢ok daha 6zgiirdiir.

Yukarida  Sosyal
Geleneksel

Medya’nin  ne
oldugunu Medya’dan
farklarim kisaca aciklaya cahstik. Peki,
bu kadar farkh ve ozellikleri olan sosyal
medya’nin Diinya’da ve Tiirkiye’de
Giincel(2014)

soyliiyor, birlikte bir bakalim...

istatistikleri neler

e Diinya {izerinde 2.5 milyar insan
internet kullantyor. Bu
kullanicilarin 1.8 milyarmin sosyal
medya aglarinda hesabi var.

e Sosyal medya aktif kullanici
sayilart her gecen yil artiyor.
Facebook, 1,184 milyarhk giincel

aktif kullanici sayisi ile sosyal aglar

arasindaki liderligini koruyor.

Peki, Tiirkiye’de internet ve sosyal
medya kullanici sayilar1 hangi boyutta?

e Tirkiye’de internet kullanim oran,
tiim niifusa oranla %45.

e Tiirkiye’de 35 milyonun {izerinde
internet kullanicisi, 36 milyon aktif
Facebook hesabi var. (Sahte
hesaplar dahil)

e QGiinde ortalama 4.9 saatimizi
kigisel bilgisayarlar tizerinden, 1.9
saatimizi mobil cihazlar aracilifiyla
internette harciyoruz.

e Gilinde ortalama 2 saat 32

dakikamizi sosyal medyada

geciriyoruz.

e Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu olan Facebook™u
(%93), swrayla Twitter (%72),
Google+ (%70) ve LinkedIn (%33)
takip ediyor.
(www.dijitalajanslar.com, 2014)

Internet ve sosyal medya kullanim
istatistiklerine genel olarak bakildiginda,
Ocak 2014 verileri  mobil internet

erisimindeki biiyiik artis gozlemlendigini

sOyleyebiliriz.
Yukaridaki istatistiklerle birlikte;
Gilinlimiizde  o6zellikle  12-17  yaslan

arasindaki kusagin %93’iiclinlin online
mecra ile iliskide oldugu hatta %63 iiniin
her giin online oldugu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda, Sosyal medyanin ne
denli bir gicii elinde bulundurdugu
tartisilamaz (Kara ve Ozgen, 2012: 5)

Sonug olarak, Sosyal medya her gecen giin
biiylimekte ve daha fazla kitlelere hitap
etmektedir.  Bireysel olarak  sosyal
medyada ge¢irdigimiz vakit her gecen giin
artmaktadir. Tiirkiye’de sosyal Medya’nin
bu gelisimini (istatistikleri) dogru okuyan
markalar dijital pazarlama uygulamalarina
hi¢ vakit kaybetmeden gecmis/
gecmektedir ve en Onemlisi sosyal
medya’y1 cok yakindan takip
etmektedirler. Burada akla su soru da
gelebilir “Acaba her marka veya kurum

icin sosyal medya dogru bir kanal m1 ? *.


http://www.dijitalajanslar.com/

Bu sorunun cevabini da baska bir
makalede cevap verelim.
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