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Anketin Dolduruldugu Kurum :

Sayin katilmc1 bu anket paydaslarimizin borsamizdan beklentilerini 6lcmek amaciyla hazirlanmstir.
Asagidaki soru ve ifadelerde, katilma derecenize gore ilgili kutucuga X isareti koyunuz.

Tamamen
Katiliyorum

Katiltyor
um

Orta Diizeyde
Katiliyorum

Katilmiyor
um

Hig
Katilmiyor
um

1. Sakarya Ticaret Borsasi ile siirdiirdiigiim
iliskilerde beklentilerim dikkate alimyor.

2. Sakarya Ticaret Borsasi degisen kosullara uyum
saglama konusunda basarihdir.

3.Sakarya Ticaret Borsasi Kamuoyu ile bilgi paylasan
bir kurumdur.

4.Sakarya Ticaret Borsasi koordinasyon ve ishirligine
acik bir kurumdur.

5.Sakarya Ticaret Borsasi kurumsal ve idari
anlamdaki sorumluluklarim yerine getirme
konusunda basarihidir.

6. Sakarya Ticaret Borsasi ile ilgili soru ve sorunlar
icin ilgili birimine kolay erisilebilir.

7.Sakarya Ticaret Borsasindan aldigimz hizmetler
beklentilerinizi ne olciide karsiliyor?

8.Sakarya Ticaret Borsasi hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz?

Bu kaynaklar hakkindaki kanaatiniz nasildir?

Cok Iy

Iyi

Orta

Zayif

Cok
Zayif

Kurumun web sitesinden

Toplant1 ve ortak caligmalar yolu ile

Basin yolu ile

Kurum yayinlarindan
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Egitimler aracilig ile

9. Sakarya Ticaret Borsasi birimleri ile iliski diizeyinizi

ve memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Iliski Diizeyi

Birimler

Her
Zaman
Bazen
Hig Bir
Zaman

Cok
Memnunum

Memnunum

Orta
Diizeyde
Memnunum

Memnun
Degilim

Hig
Memnun
Degilim

Meclis Kurulu

Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

Muhasebe Servisi

Tescil Servisi

Muamelat Servisi
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Basin Yayin Servisi
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10. Sakarya Ticaret Borsasina iliskin asagidaki konularda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Cok Orta Hig
" Memnun
Memnunum | Memnunum Diizeyde o— Memnun
Degilim o
Memnunum Degilim

Egitim ve Yayim Faaliyetleri

Tarimsal Desteklemeler

Kirsal alana yonelik faaliyet ve hizmetler
Igili kisilere ulasim kolaylig

Hizmette ¢cabukluk

Personelin bilgi ve deneyimi

Mevzuat degisikliklerinde bilgilendirme
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11.Sakarya Ticaret Borsas1 hakkinda sahip oldugumuz imaj ve goriisiiniizii asagidaki Kkriterlere gore
degerlendiriniz .

Cok Orta Diizeyde | Memnun Hig
Memnunum oy Memnun

Memnunum Memnunum Degilim op—.
Degilim

Cagdashik

Giivenilirlik, sayginlik

Hizmet kalitesi

Kendini yenileme

Seffaflik

Di1s kurumlarla isbirligi

Alt yap1, donamim, bina imkanlar
Hizmet beklentilerinin karsilanmasi
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12.Sakarya Ticaret Borsasi calisanlarinin size karsi yaklasimlarindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Cok "Orta Memnun i
Memnunum Diizeyde Memnun
Memnunum

Dl | o

Memnunum

Giiler yiiz
Islem hiz1

Hatasiz islem
Is ve islem hakkinda yeterli bilgi

Tletisim Becerisi
Mesleki Yeterlilik
Temsil Yetenegi
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13.Kurum/Kurulusunuzun Sakarya Ticaret Borsasi ile isbirligi icerisinde yapmas1 gerektigini
diisiindiigiiniiz calismalar belirtiniz.

14. Sakarya Ticaret Borsas1 yaptig1 hizmetlerin gelistirilmesine yonelik olarak onerilerinizi belirtiniz.

Katiimimz Icin Tesekkiir Ederiz.




