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Bulundukl are b°lgelerin ekonomik ve s

Borsalda*eemml i g°revlier d¢kmektedir.
Bor sal agzéemmélzer i ndeki bu sorumlul uj un
getirmek i-in, ©°zverili ve plané hare

D¢nyada yawg&naf nggy me hem kamu y°net

°czel sekt°r olarak birlikte ve uyuml |
gerekmektedir.
Kurumsall akamayan, -ajdak y°netim ilkelerini i -
cretemeyen, késacasé prlgaanniéz ahsayroenkleatr éend egmenyésemmé zo K
bazda bile mevcudiyetl erini s¢rdegrebil me kansl ar
Serbest piyasa ekonomilerinin temel prensi bi; k e
ol maséder . Ekonomi k k ¢ r mamiz] |be Kk enegltasyona kyakh sedebi
uydurabil memi z i -in, kal kénmayé sajl ayacak °cze
°ncel i kl:i konumuz ol mal edér .
2023 yeéelénda |1l kemizi gelikmik 10 ¢l ke araseéena
ger -ekl ektireadeak amnémdz| ddarsabar & bdae&ynel er i ol an 0

sektor¢gmegzder .

¥zel sekt®r¢gmégze bu zorlu g°revde yol g°sterece
olankurumlaré n ar der@Inamé méza da °neml i r ol d¢kmektedir
¥zel sektOor ¢imgegzeén kurumsall akmal ar éné, veriml il

yakal amal aréné ve uluslararaseée bgsayasamaz @&an a¢ ¢ ¢ Ime

etkin bir bi-imde hizmet sunmasé gerekmektedir.

Borsal ar é mé z én dgdreyadahi vieu d°n¢gkem s¢éirecine ayak
kendilerine yeni vizyon belirlemel eri ve bu viz

gerekmektedir.

Sakarya TicaldatraBor kgs&sell eken d¢nyada, °nceli
¢l kemi zi n, gereken pozisyonu alabil mesi i -in, ¢
s¢recinde °nderlik etmeyi kendimize asli g°rev o
( > )
L )



SAKARYATKCARET BORSASI STRATEXK2BI7PLANI (201

Bu bi |l i n-TOBB,Borda/Barsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek,

hem dergwmeke -ajdak hizmet sunabi |l mek emiii n, de’
bi-imde y°net meyi pl anl éyoruz.

ISO9001 Topl am Kal i tSsteminftnuegtgiummanabi |l irlijJinin g¢nden
ol maasbkei z|l eri g¢-lendirmektedir.

1. danleémk maharbakl|l ameéck ol duj umuz bSotrrsaatnegj anek Pl
paydakl|l arémézla beraberzyendartaeaméeyawmdlduyamuadhar i

ol acaj éz.

Sakarya Ticar &tr Boe jsiald & ® ke dmogrhseanmebkanun doj al S0
olarak da b°l gemi zin kal kkamhééma] Pagmt ah &@ktdag Ky@arcmisk
ol duju danékmanl ék hizmetiyl e DazeéerYlgkmmd a/kKARDAR

katké vermi Kk olan herkese tekekk¢grlerimi sunuyor
Saygéel ar eml a,

Cevdet METE

Bakkan
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1.Y¥NETKCK ¥ZETK

D¢nyada yakanan deji kKim ve do°n¢gkem s¢recin
y © n ebtlmesinin ° n kokul |l aréndan birisi t ¢m Kur un

anl ayekéendan ¢ajydée&m aYgree tmerh eanlda r .

Bu dejikKim adegglmsdi maei si yi bi-imde y°netebil
¢l kel erin ayawkd av krall @lbli dreered i daekviakn®redtétri.r e b i |
tajdak y°netikim anlayékénén °n kokull arénd:
AY°netim Sistemionin ol maseéedeéer.

Bu tespitler, Sakarya Ticaret Bor sassaméan eji k Pl anénén hazér

fel sefesini ol ukKtur muxktur .

Bu temel felsefe -er- gesplerimka]alai Islueammnueé magklt a

V  Plan, borsayé vizyonuna,boraawema s é& r g élaakk ki jpi @
hazéerl anmécxk, b°l genin stratejik pl anéna

d¢ K @ghenye ©°zel di kkat g°steril mixktir.

V Plan borsay é bul unduj u konumdan vizyonuna t a
stratejileri b¢egtenl ¢k ve 1 - syedpét uit-aerrliesiér

ortaya koymaktader.

V Plan borsan é n , kamu adéna ye¢regtte] ¢ borsaa€l gt | e
hi zmetl er ol arak tanémlanan; cyelerin sc
bekl entilerini karkéel ayacakaywazymenéler k de
ve hedefl eri i -ermektedir.

( ]
L ° )
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V Plan,borsan én b°l gesel kal kénmadaki rol ve ©°ne
b°l gesel Ve sekt©°orel sorunl ar én tespiti
gel i ktiril mesi ve s¢recin mtakibp - e ddk meysei
getiri lbroerssiadieg gsadbri | i r bir yapé ol ukturul m
ve hedefl eri i -ermektedir.

V Plan, borsan & n hizmetl eri ni en Iyl bi-imde ver
°neml i bir akt Tkarumsdiod b ir | imaeiei s i- m e, kaynak
iy bi-imde planl amayé, pl anée etkin ol ar
kar ar s¢re-1I1 eriilnedrei nbi lvger itmd k nobio-ji mde ku
i kkil eri g borshneénnd i r anmegeet| & nvéeni éd me lylit birs ¢ r
bi-imde yerine getirecek bir y°netim anl a

V Borsanén al ékélagel mik d¢gzen i -erisinde (r 1

vizyonun ger-eklekmesine anlamlé katke s
gereksiz kalabalé ] a meydan ver memek adeéena, pl an

beni msenmi Ktir.

Yéll ék Kk Planlaré (Faaliyet Pl anl ar &) h
b°l ¢ mde (perfor mans g°sterge vV e hedefl e

al énmasénén uygun otacajée de¢egkegnegl mektedi

Bu yakl akéeml a, pl anén maliyetlendirme ack:

olan faaliyetlere ait sabit gi dBoarshyeer el e

vizyonuna takéyacak stratejilere ilikkin
Pl an vy ukHdenedgransijleed 2 eriimeeai | mi ktir .
Durum analizi ile borsanén t ¢m kaynak ve dejerleri I ncEe
K¢l tegregong ortaya koyan s¢gre-lerin anali zi d
i Lgi i kazamén ve @j-iilniml-erven dbed i phgdmebar
ger-eklexktiril mik ve bogamémi Idguirluemru soernttaeyzal eknc
Bilgiler ilgili b°l¢gmlerde detayl aréyla ver.i

Genel olarak;

V Borsab@hglelksal kgamasaj |l ayarcar ae npatylda k| ar é

taraféndan vurgul anmaktadér
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V Bunun vyané seér a, i nsan Kkaynaklare y°net.
etkin bi-imde planl amaseé, borsanén tanet
b°l gesel kal kénmada y°nl endmal ar éal mapkobd
bu konularda g¢-1¢ bir anl ayékén ol duju g

V Ancak, Kurumsallakma (I SOm9®G0stemp) am¢Ka

buna parale | ol ar ak ¢aj dack Y°netim anlayéxker
i -sellextiril mesinneirni, Kbui | I'liakni émm  tdegkzneoylionjiir
kapasitesinin, k e n d i kaynakl ar éyl a proje yazab
kapasitesinin yeterl:] d¢zeye getiril emedi
ryelerinin, sorunl ar @&nén tespiti, I htiy

hizmetl erin (i kbigledii ksumme ,vejdanéakxmanl ék
ve ulusl ararasé pazarlara a-€l malaré kont
n

°zendirmek i -1 yakl akémlar sergil enmesi

Borsanén gel ecefji bu tesputtespeéekEigEmdmiric ana

mi syonunu ortaya koymayketl aednaerb.°hli Bzaneld & kal kénr

ger -ekl exktiril sosywlisorwnkilukgdetdl cerni | en

Borsan&nmiBBywonu da etkin ve verimli bi-i mde
Ynetim s¢gre-lerini; kurumsall akmék bir yapeée
prensipleriyle kurgulamaleée ve y°netmelidir.

Bu tespitler, &dOrzedyéjvamredgnan koymaktader.

strateji¢ktepmahé® pe ( maxitme . kur u

Bu kurgu -er-evesinde her bir °genin altén
Hedefl er b¢gtensel i ] koruyacak ve i-sel t
olarak belirlenmik, ger ekl i ol duju duruml ar
hede f e gt ¢ren faaliyetl er ol ar ak Stratejile
°] -mek amaceéyl a, her bir hedefe i1ilikkin Per/
hedefl er i belirtilmiktir.
Tém hedefl erin maliyetl| endi ablodamegii | ve kytéalrl. ék
Pl anén Izl enmesi vV e dejerlendiril mesinin S
y°netmeli k hazérl anméxkteéer .

( ]

t 8 )
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2. GKRKK

<

Kanun i | eoldp,uKanulTrgwke | Ki kidlanTi neretahBpr sal ar e
ama-I|l arée i ncelseandc&inéi nydaep édlaem t ar é ms a | ve hay
i Kl emi ni ger-eklektiren kuruml ar ol arak alg
roll er , ¢ Stdlod megre s éyl a ekonomi dekikurumdat ki | er i
durumundadér |l ar. Tesckialy éitu |ée nhiayl | aellegeskl yormeosam i nndi en
Sér a, fiyatl aréenndmelbembaspngasaj kadakl are k
tar émsal dest ekl enmd ukarn i tmak a |teatral etindsmeid e n
sajl ayarak asl eénda ul ucslady Irée fyaohlédna na ryt anmaasré nsaa |
Ticaret Borsacél épendakisekéefmel emad@a- de ol duj
hayvansal créenlerin isretim ve ticaretinin
kal kénmaya katkée sajlamakter.

Gerek sanayi creti mi, gerekse tarémsal ve h
artérmak i -in il eri teknol oj i kull anél ér ken,
i-in ticaret kavraménda da, ucu, tiearetin
ol ar ak adl ander el an AEIl ekt r oaddk geTii kared teeg 0
yakanmaktader.

'l kemi zde Ticaret Borsacéel éj e al anéenda ge
incelendijinde, asl enda d¢nyadaki gel i kmel ¢
gor ¢l direkt e

Ge¢negmegzde tajdakt aBemsiayahapeé oDk peoulKuhkt i s a:

Borsachdeéi Kkl emler ve Q@paugbthdBpagalaheéej

d¢zenl emel etakdireek aWaddruse,,zenl emel ere 1,11 kKkin
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aradamz-umk zaman ge-mesine raj men, hadoa haya

derece ¢z¢gce¢e ve dekegndergceder .

'l kemi zdeki Ticaret Borsalarénén olukturduj
herkes-e kabul edil en bir ger -ektir. Si st
olukturulan d¢zenl emel erin uygulamaya ge-ir.i

Burada borsalarémézén y°netimlerine ©°neml:i
tajdak borsa yapéséna kavukamayan borsal arér

yakaml ar éné lindealneer ie totlidruekb-ia g¢ -t ¢r .
Oyunu kurallaréna g°re oynayanlar kazanacakl

Sakarya Ti car et Bor sasé da b u bilin-1¢e; -aj dai
getime k ¢t ér e DStnreant ej i k Pl anéné hazeérl|l améxkt ér .

Planda; fi zi ksel , beker i swunean maretler, kParyentaikrh aven | ay é K
kurumsalent el ekt ¢ehakkpandat b®ir sanén yeterlilikl

ortaya konmaktader.

Misyonvevizyonb el i rl endi kten sonr a, borsayé bu vi z
stratejiler ortaya Konmuk, mal i yetlendirm
dejerl endirme y°ntemi belirlenmicktir.

Pl anén, Borsaméze -ajdak bor sac ékoeukundakn | ay é K ¢

i nanxz étm&mdeéer .
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3. GENEL BKLGKLER

3.1. SakaryaTi caret Borsasé@

Sakarya Ticaret Borsasé, i i mi zdeki tar ém
tekebb¢se neticesinde Ticaret Bakanl éj eébneén
1957 tari hi nde Nduramnml nmudk57 g¢ne¢e faaliyete ge-
Borsasé ilk kurulduju zaman 215 ¢ye ile

ol kemi zde kurulan borsalarén 3306¢ncegseder.

Bor saméz, il k kurul ukund®d®&akmManlgaa olbireda rkeitr v e
hi zmet ver meye bakl améexkt ér . Daha sonral ar e

garajéenén arkasénda bulunan 5 d°n¢gml ¢k arsay

i mk©nl aré 1ile patates, sojan ve kabak -ekir
d¢ kk@m tesis eser ek Borsa i-i além sat éma
Pat at es 'retim ve Tée¢ketim Kooperatifiédnion
yapmasé il e garajlardaki esndfkbodagaemakd e d
i mal at - élyaar évnear ikierr ek s ¢ p¢ Fscpe éontau aB@msna kit € .
Bor sameéez hem patates, sojan ve kabakta hem
satéména ge-mi Ktir. Ancak 3 adet bi nanén ye

Erenl er Patates ¢cHaPnemée 4zadehedinkaat yap

bur aya getirilmixktir. Bor sameéz 1999 yél éna
etmi ktir. 1992 yeéel eénda, h¢kegmetimizin borsal
faydasénén anl akél maseéeormatl iadeqni nndiet elsed ss dy 6
ilgi i teblijin -é&kmaséndan sonra kapasitem
yapél masée ihtiyacé doj muxktur. Yine Borsameéez

¢cevre Yolubnda 30 d°Pn¢gm ay aazd &twéamh éma lad mlraarkég ,3

tesi sl er i lkzah3 2 eddkle@®@nlivee S¢pergeciler Site
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i nKkaat 4 sene gibi kéesa bir Zzaman i -eri sinc
1999 tarihinde Erenlerd de iewdklederaknfaaliyetear e bi
ge-mi Ktir. Tekeler Mahal l esi tevr e Yol u iz

otunun borssaat @&ménealgéenr - ekl ektirmektedir.
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4. MEVCUT DURUM ANALKZK

41. S¢re-ler | Faaliyetler
Sakarya Ti car et Borsasédnda ger-eklexktirilen tg¢
toplayabil mek m¢gmkeéendegr . Bunl ar :
1. yeye Sunul arnHizhet Kapasitesi)e r
ve
2. iDest ek F a(durumsaekapaste)d
Borsam&zdgaye Sunul anntRiingmetWdeaerakteristik ol
alténda toplanabil mektedir.
Birincisi Kanun ve y°netmel i kl er| e (Tégcic Sialeet Bor s
belge verme gibi) g° r ewlupebu g°revlierin i fasé akama:

y°net mel i k dék érhangi,bir iBioiyatif arkeun | hemasé s°z

ol amamakBtoadér .bu konuda ancak, mévzpuamea a
i Kl eml er i hezl andar%al emd teiry ed || &Bldsal bne kt e d i
dur umda sadece Auygul ayéceo (operat?®©°r)
karakteristikteki hizmetler AOperasyonel Hiolerake t | er o
nitelendirilebilmektedir.

Kkincisi; Bor s amé z @perasyonels nitelikiaki higneetleenjni
dékéenda, cyelerinin ihtiya- ve beklentile
cevap vertbpidecbjimetl er.i de ¢yelerine s
tarz hizmetl er, A¢ye memnuniyetinio y°net
kuruml ar én, cyelerinin i htivya- vV e bekl er
sunduj u hi zmetl er ol up, hkaman,g® mekOfnar «
g°®sterecejinden, b u farkl él ékl ar a kar k él
tarzl|l ar énén (takti kl erin) gel i ktiril mesi

hizmetleri Takti k Hokamerpbkeadl andér él makt adeéer .
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ADest ek FadlsieyetBemrdanén ¢yelerine sunduju
kaliteli ye¢rigtiginidmapl ayacak; Ay°neti msel kar
A°rge¢tl enme bi-imin d¢gzenlenmesi 0 ve dAtegm f
i -ermektedir. Kdéaral tveen dMa Iti¢g m kkluerrumddar da uzt
AKI asi k Desteli Raglainyetsléerrai,0 g¢neé¢gmegzde,; ATof
AProje Geliktirmeo, AArakt érma Geliktirmeo
AStrateji k DestodkarFd&alaidyleatnldeérried abi |l ecek f aa
y°netim anl ayéké i-erisinde, -o0ok ©°nemli.i r ol

Bu yakl akémlafiDBesteamé&Eadhkiyet!| eri o

KISt rateji k Desthkk rfeaiadii yxeitd eDe Ot e koiméka al i y e
czere i1 ki grup alténda topl adeéek.

Bu -er-evede, borsamézdaglit | £ ¢ magaibé dbénic ;4 ab
bi-imde sunul maktadeér.

SakaryaTi car et Borsasé Temel Hi zmetl er ve Temel
Tablosu
Ana S¢r e- S¢roe- Faaliyet
Borsa Kklemlerinin Tescil:|
Operesyonel y s

Belgelendirme

Laboratuvar

I YEYE SUNJ

HKZMETLE Saték Sal onu

Taktik Kl etikim Aj e
Hizmetler | politika ve Temsil

Kk Gel [Efg 1t itBilgmBa n é k mebésiik

Sosyal Sorumluluk

Kyi Y°netikim, (Kurumsal Y
Akreditasyon)
Stratejik Arakteérma, Geliktirme, Pl a
Destek Haberl ekme ve Yayénl ar
DESTEK Faaliyetleri |[Bi | i ki m Teknolojileri Kull
FAALKYETL rye Klikkileri Y©°neti mi
’ Proje Geliktirme ve Y°net.i
Klasik Bil gi Kkl em
Destek Mal i Kkl er
Faaliyetleri | kdari Kkl er
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42. Paydaxkl ar

Sakarya TB&in pay d 8wdaad&n dojrudan yeé
dol ayl e ol ar ak hi zmet al an, ¢
Borsdoéoyeudan ya da dolayl e etk
ve kuruluklar analiz edilerek b
Kl'i kkide olunan ger-ek ve tg¢ze
sajl ayan, i K burum| faajiyetlerindenp € I a n ,

etkil enen, Kur umu etkil eyen, srén Ve hi zmet

Paydak Tabl osu olukturul muktur.

Yapél an Paydak Anali zi -al ékmasé ile paydacx

-alékmanémBogead@&ce]iniilptliaynd-amdbydujimmuz dur

-al ékmal aréméza davet edecejimiz paydakl ar én

SakaryaTi car et Borsaséonén Paydaxkl ar é

PAYDAKLAR Paydack Etki ¥nem

TOBB Te tl @R|DNef N[{mySYf A

Borsa Meclisi Te tl @R|DNef N[{mySYf A

«28 St SNJ Ao tl@R|DNcef N|{mySYft A

41 f POl Yy N Toe LI &@R|DNcet N|{mySYft A

KOSGEB 5P tl &[|DNcef N|{mySYft A

Sakarya: | £t Af A EA 5P tl &@[DNcet N[mySYf A

Sakary@ f ml St TRIN5Po6 tl&|DNef N|{mySYft A

SakaryaMlilletvekilleri 5P6 tl &|DNaef N{mySYf A

SakaryaT f ¢ NPY aNH5PO t | &[|DNcef N{mySYf A

SakaryaBelediyesi 5P6 tl&[|DNof N|{mySYf A

585FGSNRINI P 5P6 tl &8[DNcef N[{mySYf A

TdATEA 9EAGAY a|5P06 tle[|nlre@PF|mySYfa

T Y!w 5P6 tl &|DNaef N{mySYf A

«@S 2f ¥k &IPEIF ¥0 olaNOGSNR [ @PF | [mySYf A

Sakarydicaretve Sanayh Rl a 15 P06 t I &% @PF|[mySYf A

Sakary&Esnafvg I y I G1 NN|5Pd t I &%l @PF|mySYf A

Sakary&iraath R & P 5P tl &@[DNcet N[{mySYf A

. aPy 5P6 tl &|DNaef N{mySYf A

Sakaryd I £ { P 5P tl &%l e@PF|mySYf A

hNBFYATS {lylFI&A|5P6 tle|xnrePF|mySYft A

'
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43. K- ¢evre Anali zi

Bu bel ¢ mde, borsaneén mevc ut

C y)rumunu
ve gelecejini etkileyebi | gl iz-sortamdan

kaynakl anan ve borsanén€

kokull arén ve ejiliml elége k ge¢-1 ¢
Ve zayef y°nlerin si<9 v e
de]erlenairinaillmemaktadﬁé< g \
K- -evre raansaéri"(maic,eaackrlseé,nén , bekeri, t e
kaynakl ar é@énén yeterliliji dbovemsudejer | gpdi |

yapél aBwmandtlieidle.ort aya y-edkar, z kaynakl arén tes
bi-imleri -o0ok Ilsgrmaké&k dolrmayan

Ancak, bu analiz ile elde edilen bilgilerin, k u r u migelece&lerinn d oj r u bi - i md

pl anl ansnajsléa &kékdiaelikde yeterli olmayabilmektedir.

Borsaodonéen dAHi zmet Kapasitesi o ile y°netim a
AKur umsal Kapasitesionin durumu hakkénda tes

belirlenen noksanl ékl ar erbi g ikaid ruim onhedsuiphnui gsi abji |

borsai- i nobdduk-a zor s¢re-lerdir.
Bu zorlujun yaneé seéer a, kuruml arén vizyonl ar
belirlenmik vizyona kurumu takéyacak ama- Ve

konabilmesi ancak ve ancak;

Kuruml ar én AHI meitl e KafpkKawsr umsa l Kapasiteler

dejerl endirmesinin gernakbiajbiédeéebi -i mde yapeée

Bu sebept e hordsoa naéyzee n AHI zmet Kapasitesi o v

hakkénda ger-ek-idelbu rbdlef md ¢ eynapelmeaya - al éxk
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431. Organi zasyon Yapeése

[ MECLKS

Hesapl ar e Kn [ Disiplin Kurulu ]
f Komisvonu J W > Meslek Komiteleri |
[ Y¥NETKM K U]

Akreditasyon
Sorumlusu Kalite
Y°netim Tem

GENEL SEKRETﬂ

)

[ GENEL SEKRETER YARD. ]

|} S

Canl é H\

N

Personel ve .
Muamelat | Kdar i ] Tescil ][ Muhasebe Pazar Yeri
Muamelat |[ Personel ve (T - Muhasebe |[ Canl & H]
Memuru  Kdarikeff| ' ©5C¢! M¢ d ¢ r ¢f|Park Pazar Yeri)

N
)

Basén Tescil Muhasebe Hi i
Sorumlusu Me mur | Memuru izmetli
\—J J S

)
Bil gi I
(o]
@1 r Sorumlusu

— . _
Yarder
Personel

)

Hizmetli
—_—
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432. Fi zi ksel kartl ar:

Sakarya Ticaret Bor sasé, Tekel er Mahall esi cevr

arazide, Zahireciler S¢peéergeciler Sitesinin i-1in
938 m%k1 Kdari Bina,
33 m’dklLaboratuvar Binasé ve

309 m%d i k Sé¢peéerge M¢ zaglede z Sraed oo bl masé bul unmal
kullaném afarné 1.583 m

Hendek, Karasu ve Kocaali il -elerinde hizmet ama

Kdar i bi naprsadd, hizkmethf erans sal onu, 2 toplanteé

ol uxkmt adeéer .

tal ékan bakéna “@ddikren al an 36 m

433. Mali Yapeée:

Sakarya Ticaret Borsaséodnén 2013 yeéel é tahmini
belirl enmik, ancak ger-ekleken b¢t-e, %20 fazl a

Son 5 yélda ai dgtt -egksiklontud ain-itrut arl arén ger-e

veril mi ktir.
Yél| B¢egt -edeki Ger - ek Oran
2009 128.055,00 91.181,31 0,71
2010 155.315,00 91.332,06 0,59
2011 160.275,00 123.134,12 0,77
2012 161.220,00 121.127,76 0,75
2013 171.040,00 115.669,42 0,68
2009, 2011 ve 2012 yeéellaréenda aidat tahsilatlare i-in
yerinde tahsilat yapél maya yollandéjéndan ger - ek
2010 ve 2013 1| ayreélpedmasonel yet@olsayé& i jpiertseonh @ah s ialiadtaé n
g°nderilbamegmizelen ger -ekl ekme oranlaré d¢gkegk kalr
[ 18 )
L )
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434. KnsaamyKa k| ar é:

15 personel i nSagklareya yTaipctaér] et Borsaséenda -al éxkxanl
akajeda g°rsel olarak sunul maktadér.
Ejitim

9EAGAY 5NI SeAr 51 €F

8_
-

7_

6_

o

5_

Q@ 4

;4_

3

2

1 -

0

«YADSNBRAGS Lise ilkokul

¢tal exanl arén vyaklakeék yarésénén =ejitim seviyesi
-al éekxan nitelijven®neteirdiiljér °memémsayé vizyonuna
anlayék sergilediklerinin bir g°stergesi olarak
Y ak
Borsa -al ékanl a3%6é 8yoaomdeok anal amaséyarésé bu ortala

da alténda ydd ghmakt gdéermrinde ve 29 vyakén alteé

-al exa@&ml arak ile 44 yak ol an ortau y@Xs tbearnmeekntae dy

Bor sada ne yakl é grup diyebil ecejimiz, hant al

diyebilecejimiz, tecr¢besiz fakat dinami k grup b
{ 10 )
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0 - EPEPYP
3_
a2
QD
0 - l
nn enloo oeyl oeoITo eolco eolpo eoloo eolno eH|¢D el
Cinsiyet
Borsada -aléekanlarén cinsiyet daj el épad,8dde denge
erkektir.
| AY & S - E P
8 -
7_
6 -
o
G)S_
\w-‘4_
3
2_
1_
YI RPY Erkek

¢cal eéxma S¢grel eri

¢tal ékanlarén %606ée 14 ve ¢zer.i yéel der bor sada
bor sada - altéal neakkatna daérre4nd yyaékl| aorléar2a% orta grupta
s¢rel eri incehg@indbiji ndet @aeghabun ol ukmadéj &, bur
%4006enén ise tecre¢gbesiz olduju gereé¢l mektedir.

20
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41t P56 { NNB&aA 51I €1

n ,Pfto ,Ptm , Pt

Borsanén insan kaynaj & ni csieg blmakakia beraber;bue |l i k a
kaynajén borsanén perfor mansiggneé iakrttiérria cnaeks ib ig
a

y°n olarak g°r ¢l mektedir.
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435. Teknol oji k Altyapeée:

Bor s adabilgileyleem TOBBOun sajl adee] é¢ yeel t,megpdel ¢ ne

borsadaki cye prograména giril mektedir. Bu |
g°®stergesi olurken, ayné zamanda hata oranén
Bunun yaneée sér a, muhasebe bil gileri, °nce

girilirken, yeterlifayda saj |l anamadéj é d¢kKeégncesboshnreenbunda

muhasebe prograména giril meye baklanméexteéer .
Borsada bir adet Server ve buna bajlé masa ¢st
Web sayfasénén hosting hizmeti dékaréedan saj

Borsanén i-erisinde, t¢em hizmetl er i kapsayac
internet sayfasé da statik yapeda bir saya ¢
dinamik sayfa haline getirilememektedir.

Borsada ayr eca, bell et spy®d & k yyilayyerc é ci bhaze

bul unmakt adeéer .

Sakarya Ti car et Borsasédonen teknot eokmd&l cajlit ylapléls
konusunda duyar | éabcecdavr abnoérlsnaankélnai ibeezrmestr i knh 1 | t
dojrudan etkileyecek ol an bil i,gienh itkeneryel| oaj-ié

yenleringhr ol ek tuedi r .

Borsamén t¢m Dbirimleriyle etkin ve verimli b

-al ékmasé baklatmasé uygun ol acakteér.
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44. Bor saneén HiummsatKapasitesi ni n Dejerl endiril mes

Durum Analizinin sajl éekl ébdrng&Kmumenkim| Hegl yapél g

AHI zmet 0 ve #AKurumsal o kapasitesinin dojru I

etmektedir.
Akaj] édaki tabl ol ar da; sunul an borsada menitdlikker ve d
ger - eMldagtiinnn i ncelemesi ger-ek-i Dbi-imde ya

Bu tespitler yapél er ken; Bdusd @é laygdagsTin e d ¢kzaenye
ni t mdée olgn,iTOBB Borsa/ Bor sa Akreditasyon Keél avuzu, r

el e alénméxteéer .

Borsalarda ger - ekl ekt iril en Stratej i kodaRlda edilenr al & k m:
sonu-1| ar én, bazé n¢ barsaldrar-lian kyemaebddr k|l e me- e

ortaya koymaktader.

23
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r @ I nr !|¥"' = « = 5 -~ _ - = a-_ - o

5174 Sayél Borsdl agr kvg e Bor sla
- Borsa Kkl Borsal ar ve Bor sMddde34, 46a46,dh 480
-
= @ T ’ Mevzuata uyum, bilikim tegx
L @ beklentil eri vV e memnuni vy
= = kurumsal performans ] ] )
N ~ = - Mevzuata uygun bi-imde ger-ekl ekti
i T 5174 Sayel @rsdl grkvge Borsajlp; | j«im teknolojileri kullaném
A4 _ Borsal ar Ve Borsal ar Kanunuf, Msstahsil.i Cht
T o 'y eSicil Y°net meMejizaat a uyum, bi ;,lye_l"el.fas ahstbrn i tya- v
S kullaném de¢zevyi, iye bek sl metl _ _ -
. yer ¢t gl mel |
< 9 5174 Sayél Borsdl magr kveg e Bor sla
i 8_ Borsal ar ve Bor sMdddesl. Kanunubo
S @) Belgelendirme Mevzuatauyum, bili kim teknol o]
beklentil eri Ve memnuniy
Z kurumsal performans
(:/)) 'velerin ihtiyacé olan ¢r¢f|Borsadonén or tGejdeabomiuaremeucutturd i r
Laboratuvar ul usl arar aseée akr edifti as ykaosre,l
yetkin pgrsonel, ileri teknoloji, Iabc_)ratu_var-sat € K Bu laboratuvar,7 f ar kl & analiz par amet
LU . iletikim alt yapéseé, akredite olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
> () . T .
= S¢ ,rge ioltagi liil em¢gzayedel erin
L © i r¢n analiz aeatronk bramdangay olépm;klga bergjaber, ccidydi altyapée
> & Sat &k SaIeKIlIinde, ¢ren fiyatlareén
N belirl enmesi, fiziksel K a-r . . . )
- I satek salonu iletikim alt yAyréca Canlé Hayvan Pazareée |
2 yat érémlar mevcuttur.
% lyelerin ihtiya- ve bekl en . . . L
o (Anket ve dijer kanallarla Borsa,_ t_c,m _I0|mze_me1ulae|a|na|y,kere q
. . . cyel erinin i hti ya- vV e bekl en
. : B u i htiya- vV e bekl entiler : . - o
Kl eti ki m . . . . memnuni yet. sajl ayar ak Ajvéeor meg & r
hi zmetl erin belirlenmesi ( i i ’ . U o T
: . . Sserdleebi Iior i g sya€d rlianyea cgaekt ibrie-ci
IyeIer!n Bor s a h|zmetl_er| ger-eklexktirmelidir.
s¢rekl °1 - ¢l mesi (veri an
([ o1 )
L )
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n
3
ks — Borsadénén hem ¢yelerinin geliK
1 b ryel eri i -in °neml:.i ol an kal kénmasé i-in; ©°nemli ol an rik
E °nerilerinin olukturul maseéf|ol uktur maseée, bunl ar é karar al
3 . .|| edilmesi, gerekmektedir. Pol i t i ka ¢retme ve ¢yel
N © Politikave Temsil | v v o | ot i ni temsilen uluslar{bi-i mde temskodusunelche bbiolrmseanén s ¢
X > Sektorel ve ekonomik konullyape olukturmasé gerekmektedir
I (b} s¢rekl i o1 - ¢ mesi Borsanén ¢ zerhb°nldgee s-eall ékka léekf &n ma
a) projeler bu kapsamda dejerlend
P — Khtiya-lara cevap verecek |Borsa ¢yeleri i-in bazeée ejitim
< ger -eklexktiril mesi, cyel erfbu ej_it_i ml ere kateél ém Ollduk-.hjji
] — Kk Geli kt|hizmetive danekmanleéek ihtiya- |d¢zeyini arteéeracak, kalitesin
-) Q E”itBiI'm (anket ve dijer kanallarl a|Ayéca, g:ye_lerln |h_t!_ya- duyd
E Djanégm\;aenli'in piyasa analizlerinin sunul mal edéers.or Urnyledregrénn gef ekt
pd c DestekK plané, bu ikin s¢reklilijjdanékmanl ék ihtiya-Ilaréné karck
D) N (proses, prosed¢r ve gbdydhat|{¥zel |i kl e ¢yelerinin kendi ara
N :E Organizasyonlaréz A_nketl_er koyacak arakt érmal ar yapél mal
v planlareée, bu etkinliklerinjfsajlayacak sistem ve dok¢mant a
L T Bor sa, b°l gesel kal kénmadaki
> @® doOhil inde, sosyal sorumlul uj
L = Sosyall B°l genin ©°zellikle sosyal bildirmelidir.
> Sorumluluk proje ve faaliyetler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini n ° nde,e sfaaliyetlerin
yaratacajé kasmal|l dleferdefFenl en
== s¢rekliliji sajlayacak, bir ya
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Bor s aoébrdiamskau | akmayé sajlamak i-in |
g Y°neti min, Borsadnén e[beraber, s¢rekli iyilexktirilebilinr
x s¢rdereéelebilir gelikmes|(i-sellexktiril mesi) i -in Boesa, e mdvauat
L Kyi Yo uygul amal ar éneé verl ektif|-er-evesinde y°netil méiknethhnmay dnéné&
1 ’ (Kurumsall akma, Toplam Jlyerl ektiril eneivizmeastién i -eilndeer diKyii
TOBB Borsa/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal fuy g ul a may %am &lniak  diéamrad rél av e nma y § dkeimmsal
= Y°netim il keleri) Y°neti m mKinkel gyel erine de °rnek
L uygul anmasé iyapeéel-nmdléedeEarl.ar
> o Borsadda ¢yelerinin i htivya- ve bak
X~ E -al ékmal ar yapeéel makla beraber; bu -
— % ''velerin belirlenmik iht yfeter!i. ol amamaktadeéer . Bu -aIéKm_a
< > leretecek Araktér ma Ve nitelifjine _lfaVUKt_ur_acak ve S(‘,I‘ek|l_
< T Ara!<te yapél mase, Borsa | | . D Stratejimn Pl anén é hazérl amaktadé
48] Gel i kt ) . ~ . . . Y°netim yapéseéneé ortaya koyacak p
L L Planlama ve G.‘"!" bir nMaI_| PO.I't'kager-ekleKtlr mel i dir. Borsadnén hi z
bi-imde y°netil mesi (St rf: o - oo . .
% Kaynak fi . : ' insan kaynaj & bulhuinzneektt akdaé ri.imeMA&n cnaek
QL o " inansal wverinin analiz ¢ I - S
X 7] Y°neti o performanséné arteér mak i -in, Knsan
LLJ O Knsan Kaynajeéneén ?”_Ver(gerekmektedir Bunun i-in Borsa, (
— (@) -al éxan performanseénén yQgaynaklare Y°netim Sistemioni kurm
— vadede ¢tal ékmamd mma&imgi®d n &Pie? n ;md e c eyk b
n ) kurmaye hedeflemelidir.
L; g Borsa hizmetl eri mnian&t®eimapknl ine kyaa yaér é
wn Borsaoétnén hizmet | etrainnéitimal|l- abasé i-erisindedir. Ancak bu duru
medyanén etkin kul Baséeéhmiyg®°re ddijiikKkgentermektedir. Bazé dur
organl aréyla Borsa araseéeijkullaneéelabilirken, bazéeée duruml ar da
yapénén ol masé ve bunun |Borsa basén vei lmediymi n | k¢ zdyskki eklleir
Haberlqo ' ekiilijinin sajlanmasfen ycksek seviyede tiemaioe ku kgoda igereklk
Ve Yaydlyil destekli web sitesi,|yapélanmaye ger-eklektirmelidir.
il etikim faaliyet!l griimliiflBor s a Ayr éca, basén yayeén organl
°l - ¢l mesi , z,yelerinterCfaaIiyetIerlnln etkinlik ve verimli
s¢rekli sorgul anmase, haberl ekmesini s aj | ay aeklia Kinamik a el nsitesi
ol uktur mal edeéer .
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dur umu
Kyil ektir me

Bor sanén

(Ge¢-1 ¢ gerektiren y°n

Biliki Borsanén t ¢m s¢re-lerifBorsa hizmetl eri ndeetkdiiblii-« imd eamdnkak 0 &
CU .. I Teknolojilerinden azami lBu teknolojilerin hem hizmetler he
Teknolojileri el ok _ _ : . S o ) .
> Kul | an stratejisi ve politikasélfkull aneélabil mesi i - i nyla skstgniry, yegiden andliz
O (Yonet Dest ek Sistemi 0, il ye iKjledil erek tasarl anmasé gerekmektedir
e yetkin BKT personeli, intdaha veriméi. kél acak
— l'yeye hi zmet (1'yeyl e i I|Bor sa cyesi il e il i kkilerini her
= yéksek standartlara sahi|-al @ékmakyteadiere ilikkilerin minimum
@ noktaseénda en iy hizmeliyil ektirmeyi hedefl eyecek bvia digdryke
k) l'ye KI eIitiImesi, g,yen_in _ihtiy;Y°netim Sistemi onin kurul masé ger ek
2 [Yonetifsc¢crekli °l-¢lmesi, izlenflBu yeni vyaklakém, ¢ye bilgilerinin
% l'ye bilgilerinin g¢e¢ncelffsajl ayactaakltéekra.n € n yetkinliklerini
LL hizmetl erin takip edi lishdgel i ktirmelidir.
% politikasé veya prosedg¢r |
Q . - - —
7] Borsanén oncelikle kend?orsa,_AprOJe gel_lkkonusun_da Genel Sekretarigin
(O] el i ktirmek Ve dol avesé nderlijinde bazé -al éxkmal ar ger
(@] Proi gaAlamak Ve ni hai ayKama)yetersizlijl °nemli bir s o r uimn beklener
- roe J ] : Hetkiyi gosterenjeist | amalkeaglecekve s¢rd
= Geliktirefaha kat ke sajl amak i . i i S s O
Q ; ] _ hal ine d°n¢kt ¢r ¢ | wyemilpersbnelristihdagnestmelilit i ] i
= veY°netf|destek projeleri hazérl al ) ] X
© Bor s anwine eliktirme ve [¥zellikle, proje y°netme kapasites
‘A . J Pg etkin  ve ver i ml i kull anél maseénda i Ka
N yetkin personel, . LI : ' -
i -sellextirilmesine katké sajlayaca
= Donaném, Yazeéel ém, Kl et K i Kk dok s
S |Bilgi (sc¢rderelebilirliii ort 4Borsa, onuya ilikkin ok¢mantasyon
Q uygul ama kanétl ar &)
N Ancak, u vuel asngraeslél i | i Jkanaswsmadd ab al
% 8 . Sat én Mihasehe, (s¢rder ¢l ebi y e dn J d
c L [([Mali K . mevcuttur.
<o koyacak dok¢man, ve uygul
o] . ]
' Evrak, Arkiv, Bakém, Temiis,rd¢re¢lebilir bi-imde uygul anmaseén
8 Kdar i (s¢rder el ebilirlifji ortay
uygul ama kanétl ar é)
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442. Gel i ktirilYmeyerA- ek

V Hayvan pazaréné ve canl é hayvan satéxklar éneée
ol maséna rajmen m¢zayedel ere bakl anamamék ol r
Hi zmet verebilecek personel eksi kIl ifji (5)
Mesl ek komitelerinin aktif ol mamasé (4)
S¢peéerge otu haricinde i hale usul ¢ satékeéen yag
Dijital arkive sahip ol mamasé (4)

Kurumsall akma sagpaméikniol mamaml 3)

Araktérma ve geliktirme faaliyetlerinin yeter

< < < < < < <

B°l genin elinde bulundurduju tarém ve hayvan
sesi yeterince duyul amamasé, tanétém eksikl

>

Borsa b¢nyesinde el egngavne nelkiski,k Itigsic i(1° rvnee jmunh a s

Temsi noktasénda -ok aktif ol mamasé, TOBBOd e
| SO ve Akreditasyon belgelerinin alénmaséna r

Personel takip sisteminin profesyonel Kul | ané

M
P

Dan ma n | érki nhiinz noeltnhaey é K €
Lisansl & depoculuk sistemine ge-ilememik ol ur
Personelin kalite ve akreditasyon sistemine i

Kadén girikimcilerin borsa kayétlarénén -ok e

< < < < < < < < <

Bilikim Teknolojileri sisteminin tam otur mamé

Bu bilgiler, K - Cevrzeb°Arngar¢ginde ki fiziksel, mal i, b ek
dejerlendiril difji bil giler v e ABor sadnén

Dejerlendiril mesio bol ¢m¢ndeBoir sanaao-vaagr¢l-al ¢
Agel i ktiryPmegei asadkeok |vwaxtBoredadnen gel ecefji

baz al énarak planlanacakter.

45. Dék ¢Cevre Anal i zi

Toplanté ve anket gi bi -eki tli y°ntemlerl e,
y°netim ve -al ékanlardan da al énan bilgiler
il gili vief it sabhadéealbi gi bi belirlenmiktir.,
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451. Fersatl ar

V Sakarrya®dlnkkenin en b¢gyéek pazaré ol an Kstanbul 6

V Sakarya@la doj al crimk®hédavcant im@jl @ané kor umaseé

45.2. Tehditler

V Sanayil ekmenin Sakaryabéda giderek artmasé (4)
V Birinci sénef taréem arazilerinde yapél akma ol
V Tar éeémsa ¢ r etmeyedidilememasii (3) e n

V AKéré tarémsal ila- kullanéemé nedeniyle doj al
V Hek¢gmetin tarémda uygul adéejée yanl ék politikal
V Taréemla il gild@ destejin yetersiz ol maseée (3)
V Alternatif ¢re¢gnlerin tespit edil memesi

4.5.3. Sorunlar

V Tarém arazilerinin imara a-€élmasé sebebi il e

V Devlietin tarém destejinin az ol maséndan dol ay

V ¢ift-inin yeter:i kadar Dbilin-1»1:i ol mamasé (3)

V Arazilerin miras yoluylrang°livenmhkadiniesi ni etdigm
(3)

V Sakarya ekonomi si kendi crénegngég i kKl emeyen sa
bir sanayi kent i ol maya dojru heézla gidiyor (

V Personel yetersizlifiJi (Hayvan pazané&)i-in yer

V B°l gede nitelikl:i i K g¢C¢ yetersiz

Vi iniversite ile ikbirlijinin sajlanamamas§é@e

V Sakaryabéda yapélan arakteéermalara g°re ge¢venl
sonl arda yer al maseéeé

V ¥zellikle ejitim kalitesinin d¢gkeéegk ol masé

V Kocaal i 6 ni n ¢keall geeysoirn dod ma s €

V KI'imizin tekxvik kapsaménda ol mamaseé@

V Gereksiz ve sékéecée b¢grokrasi

V S¢rekli g°- aléyor ol maseé

V B°l gede miras hukuku sebebiyle k¢g-¢k o1 -ekli

V Tarém ve Hayvanceél ek konularénda uygul amal & e
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V Hayvanceéela&k!|l ayaljagraikn t eknol oj i kull anéml ar éeéné
V SanayiiTt arém entegrasyonunun yetersizIlifJi
V ¢°z¢m ¢gretici politikalareén geliktiril ememes:i
V !'yel er ikKidRBAJsintiler:i ile ilgili séekeéentélareé
V Kayét déeké ekonomi
V M¢zayede usul ¢ borsaceéel éjén ol mamaseé
V lyeltin d¢zenlenen toplanté, seminer ve konfer
V Hayvanceéel ékta °neml . bir role sahip ol mayéke
V Hayvan park ve Pazar yerinin sg¢rekli kapat el é
V Tarém sekt®°r¢nde pazarl ama, démolyamarsveé zpakeét
4.5.4. Beklentiler
V ¢ift-ilere ve meabblmMgomkymlsar éhrea il -ede, ej it
8
S¢peéerge otu harici dijer ¢reée¢nlerde de mgzayec
Cumartesi gé¢neg yapeélan m¢gzayedeni nkawnhhémén - i
°nl enmesi (7)
Bl genin g¢ndeminde -ok daha fazla yer al masé
Sakarya | niversitesi ile i kbirlijinin ivedild:@
BilikKim vV e Teknol oj i alanendaki gel i kmel er
birimlerimize uy umun saj | amtmame&n dvae edvirjaiktl alr €
edilmesi (4)
V i yelerine projelerde danékmanl ek yapél masé,
V Her yél bilimsel bilgilendirme toplanteél ar éné
V Kurumsall akma sg¢recini en késa s¢grede t amaml e
V Lisansl & dekpbanbuk Vvaremla daha da b¢gyéeyebil
t arighmyvanceéel ekta kal kénan bir b°lge haline g
V Borsanén yeni projeler ¢retmesi ( 3)

Hem b°l ge hem de ¢yelerin kalkénmaseéilairma °©°n
sunularak takip edilmesi (3)

Meslek komitelerinin daha aktif hale getirilmesi (3)
Borsanén kamuoyunda hizmetl eri ile i1 gildi bil

Bor sada Khtisas sahi bi personelin i sti hdam
M¢ h e sigibi (2)
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V Borsalar arasénda 7. sérada yerini koruyup d
temele oturtmasé ve g¢-1¢ bir STK ol mal é
Arazi toplulakteéerélmasénén yapeéel maseéeé
Her y°n¢yle -ok iyl bir k°ylg¢ pazar énén yapeéel
Tarém ve Hayvangeéelrek gehkhe? imnhedkesdiekklii Jiilneitni kgii c
Kocaal i 6ndeki gibi Dbir yapélanmaya gidil mesi

V Géda endg¢strisinin kehirde -o0oJalmasé sajl anme

V lye profilinde dejikiklik yapél malé ve kadeén

V Borsa ¢yebirPR(ithalnkliay-iKl exkabeéer pl masé i -in al an

V. kehrin kuzeyinde féndéjéen dekénda taréemda yary

V Sadece ¢yelerinin dejil Kehrin sorunlaréyl a ¢

V Hayvan pazZarcédndvee satéeceéelar i-in sistemden ko

V Bir an evvel per sonel i htiyacenén gideril mesi

V iye ge¢ncell enmesi yapélmal é ve iletikim bilgi

V Sanayi raporunun g¢ncell enmesi

V Borsanén kapasi tieshiinrii malretréirna caa-ké lyneans € ( ARGE v

V Hububat borsacél éejéna ge-il mesi

V Borsa dergisinde mesl| eki bil giler veril mel i
fazla yer verilmemeli
Yél da en az 1 defa Tarém Bakané gel mel i
Laboratuvarl arda gédasdia iklaep siahméiny ab-e |tiersl peintmen i
i htiya-laré belirlenecek ve kazan- arteéerél ace

V Khracateée kolayl aktérmak i -in Liman yapél masé

Sekt°rl e Klgili Gelikmeler

V ¢in ve Hindistan gibi déenyanén ern¢kaledamaelse k
teketim ejilimini artérmaktadeér. Ortal ama bi
veya ABDOIlinin yareéseé kadar t ket mesi dur un
kal acaktér . Bu dur2mdgéePnigmindekienl@a&ahal é ¢
ol acakt eéer.

Artan geéeda t¢ketiminin karkélanmaseé i-in GDOC¢
GDOO6l u ¢ré¢nlerden veya tareémsal il a- kull ane
artacakter. Gelir d¢zeyl y ¢ ksek Gdlreecydjeirn edno
-ok kazandéran géeda pazaré, dojal ¢re¢nler paz
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5, GELECEJKN TASARI Ml

Borsadnén gel ecefj i pl anl anér ken, durum anal

amacéyla t¢gm veri, bilgi ve belgeler analiz

Plan h az é r | aemélrptermsibimiz;, bor sada kal écé ve s¢rder ¢

ol ukturul maséné sajlamakter.

Ayr éca,;

VMH zmetl erin etkin ve verimli kel énmaseéo
ancak

V ®Kur ums al kapasi tokesiafn | gelaibk i mi lgmesie] i ;

Borsanén kal écé vaeaélugki ddregnlae izkeur tigngera@letsié] i ni

ortaya koymaktader

Borsaodonén gelecekte nerede ol masé gerektiiji

ve bu -er-evede Borsadéneéen;

V var ol an ve geliktirilme imkané ol abil ece
Vg¢-lygjalde geliktiril mesi gereken y°nleri
V faaliyet alané ile ilgildi ul usal ve ul us
gel i kmelerin neler ol duju

i - ve dék paydakl arén g°r¢kleri ve beklentil

Bor sa ¢yel ertesclehizmeta suran eve belge satan bir organizasyon

ol makt an -eéekép, cyeleriyle sajl ékl é ik
yenl endirmel eri dojrultusunda hi zmetl erini
memnuni yetini hedef | emi keddilemektedlirur um hal i ne ge

SakaryaTi car et Borsaséodonén gelecejinin planlanm




<
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Durum analizinde ortaya -ékan sonu-1ar,
Bor s a@¢n-€élng¢ ve Zayeéef y°nleri,

Borsaodneén faaliyet al anl aréyl a Fhgi |
ejilimlerden ort ahditlerk onan Férsat ve T
Paydakl arén beklentilerinden el de edil en
analiz sonucunda y°netim ile beraber ol u
i stedijimize karar verilmicktir.

e ki kaynakl ar ve bekl entsiilber ig z° ratr (dkémeesd i
-ek-i bir vizyon -izil meye -al éekeél mékteér.

Ortaya ¢ékan Durum

Sakarya TicarbktzBeotr slkkesdé a8 én

mal € eelhibigk ulgl aném atraneéna
s

Borsa, b°l gesi nag o ta@giftiaa r
Kurumsal |lagmaci nde ° neml k at

et mesine rajmen, uygul ana ve sg¢rder
bir yapéya hen¢gz ge-il ememi ktir.

Borsabnén perfor mansépesonglipkseki meiskl eri nin
gerekmektedir.

Kl asi k y°net, mkamdrayeéskier ealtafl aeéni | gat e

sajlamakta yetersiz kal makt a, hi zmetl er de
vV e ayr eca kur ums al at al eKer usteskad bi yehetwu
ilkelerinin ' yerl ektiril dijyi°netdag ichmk a ybéikré n &n b «
i -sellegajrahmakéeder .

Canl e Hayvialne Pialzgirlei °nemli -al éeékmal ar ge
lyel eri i |kenusundai ik kiyetli @er emek sarf edilen y ak |l ak éml ar
olmakla birlikte, bunun k ur ums al bir yapeéedhi |l iert kbin- ivm

yéréet el ebietkimebs perf-ommans y°net k mr uslinsat seémi

gerekmektedir.

Bilikim teknonblapeéemeBadr zadyzéy onuna takéyahb
kapasitede dejil dir. Kokl ¢ bir bil i ki m
gerekmektedir.

Ma l i yyaeptéesréel i di r . Ancak gelir arteéeréceée fe
yé¢kseltebil mesi a-éséendan ©°nemlidir.
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V Ar akt ér ma Vv e kapgpsitesinin tyient rme s¢gyzd dijne ve bol ge
sunmaya - al ékn plgnd € hiba me tHdie-riemediee sgbepr ¢t ¢ 1 e
ol mak.t aareir bir biriém vel ugeusamenlas i sti hd.

hususundaki niyet - o k °direBaldur umun Kkal écé, etkin v
getiril mesi i -in gerekli -aleéexkmalar yapeéel
V Proje geliktir kapasitessminstt nét masé i -in -o0ok ¢

yakl akoélmmhaakrl a birl i kte, bminui mda dgr eby hpe
gerekmektedir.

V iyel eraydakpar targé@inndaekonomi k ve sosya

kendi sine -o0ok °neml:. roller Dbi-ilmiktir.
V Bor s aloaléint el i cretim, ¢rén - g kandlarda i i Vo€
aracktefjmaj m, bil gil endir me, hiznteen uknmears|éé k v
beklenmektedir. | yel er °cziefltl-iiklleer e vV e mes | ek gr u
m¢ mk¢nse her i | - endesini beklemektedimer.d ¢ z e n |

V Borsa, i - ve dék paydaxkl ar taraféndan; sad:
devliet dairesi anl akamklugpumao lha rzane tadjejuiarda,n b
borsacétl¢ém) égerekl erini yerine oggenhakr en b

istenmektedir.

¥zetl e, Borsadnén b°l gesel bkal°kmémma-deark-i e vrecsl
sunmagsesad eken hizmetl er ve bu hizmetl eri ger
kurumsal kapasitesii - ve dék paydakl|l arontaaywd elnamamu mnited r
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5.2.  Misyonumuz
V 5174 Sayeéelé Kanun ve ilgild@i me v.z.u at -er-eve
verilen g°revier ile c',yele’_ro__.i.mi\zin sorunl ar én

beklentilerinik ar k €1 ayacak her t gt ¢ hizmetih

V B°l gemi zde tarém ve t sana
sektorl erinin gel i Ki min ekabet gécC
art malksa@&tnlkaéda buimdenacak bi

Vy¢zde y¢z ¢ye sosyalsolumlulykdilinciyley e

V -ajdak standartl arda

sunmakt eéer .
5.3.  Vizyonumuz
Yasal Kartlar -er-evesinde;
Vsosyal sorumlulujunun bilinci
V niteliklit ar é ms al Scrén ve hayvanceée

yaratacajé katma dejerin fark

I Veyelerinin -ékarl aréené koruya
V bl gesel kal kénma i-in tutarl é politikalar ¢
Vve t¢m bunlarée -ajdak y°netim anlayékéeyla ye
birborsaol makt ér .
54. Temel rkeniz
Ortak dejerlerimiz, farkl e
-{\\' - - genelinde davranékl aréméza
T ~ 5 » ¥, 1
Ltf’“: QS(WMF y°n vermemi ze yardémcé ol ur
b A |
bAAT LN ) o
_,‘L_J JESBAN P Temel Dejerlerimiz kurum
0 z¢ényg ol ukturur vV e Kekill e

ekip olarak bir arada tutmaya hizmet eder ve Sakarya Ti car ederi Bor s a:

savundujunu teyit eder.

V ([l ke -ékarl aré ve Sosyal Sorumlul uj umuz
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Y°netim anl ayékeméez d¢r¢gstl ¢k, keffafl ék,
Kkurul muktur.

¢taj dack Odaceéel ék sainnldaey é s @ n d-uejru-neuvze hi zmet | €

verimlilik ve memnuniyetin sajlanmaséna °©°ze

Hi zmetl eri mi zi n, b°l gesel ekonominin gel i

gosteririz.

Kaliteden °de¢ar evkelrimeyypl exkst ietkimeve veremti - ev e s i
-%z¢mler , ¢thetzeneekh e ve y°netimde inovatif }
i -in s¢greklii -al éexkerez.

Uygul anabilir ve tutarl é politikalar émez,;
ajleklé bilgilerle olukturul maktader.

Al mék ol dujumuz mkarar l-a&rk,arfpekEa@ani hi zmet e

hakl arénée korumaktadér .
Bilimsel ve etik dejerler °ncelijimizdir.
iyeler arasénda diyalojun g¢-lendiril mesi,

¢al ékan motivasyonu ve memnuniyetikakké umse

sajl amaktader .

fyelerimize dejer kat maya ve onara rol mo
d°neme odakl|l anar ak l iderl i k eder, °T renmek

fersatlarée dejerlendiririz.

B°l gemi zdeki tar émsal ¢ retdjmdan meatskéi nil -i i
m¢stahsil, tg¢gccar gi bi tem aktOorl erinion
T¢m paydamémaramadave hedefleri dojrultusund
destekl eyen kurumlar ol arak iklev g°rmekted
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5.5. Ana Temalar

Bir Kur umun el aom@s@eiboar umu, Ami syonuo -

Avi zyonunao takeéeyacak planén yapeéel masé demek

Borsanén maryionwamnu ol uk sebelbikreimi zid@Bdsal ¢ ¢ imj i

ve Borsalar gibi Sakarya Ti car et BorBlalseednedlh édaayasit | e n mi K

ol duj unedaerdce®nnelim!| dwjru aya -ékmaktadeéer .

Bu misyonun v e cstl enivMeerndi 7ol ¢snor umBat s&néger e m

fHizmetlerdniet ki n ve verimli, bir bi -imde sunmasé@é

Bunun i -1 n d e s amiul talma Kd@umsal WKapasitedje sahip ol mas é

gerekmektedir.

Bu yakl akéeml a; yukar éRlar shaanhesne dii Arean T3e nkad mau é
al énmAgl éboscave borsal ar émez i -in ideal y°ne
bi-imi ve hi z m&Q2BB Barsa/Borsa Akeditasgoy Sisteminde var olan

ATemel Hi zmet | er @Hizrketlerce,afinBe meulr adat er I i | i kKl er ¢

fKurumsal Kapasiteyeok ar k €l ék gel mektedir.

Bu bilgiler éxeéejénda;

ANA TEMALAR

AnaTemal. KURUMSAL KAPASKTE
AnaTema2. HKZMETL ER
Ana Tema 3. B¥ L GESEL R®AEBROSNAMASDRUMKULUK

Ol arak belirlenmiktir.
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Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASKTE

, | I organi zasyonel yapéneéen czerin
%&H ," Organi zasyon yapeéesé, yani °rgg¢
— ~ 0 ol mayan kur uml ar Imayanjbinalara t e me | i
benzerl er. lzerine kurul acak
ol mayacakteéer .
Borsanén, hem mevzuatén verdii]j.i gerevleri y e
vV e bekl entilerine cevap ver ecek hi zmetl eri,
memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi v e hem de bel gesel kal kén
ger - ekl exktii-riemj | ngess-i | ¢ bir Kur ums al yapeéeya S
Kur ums al yapénén g¢cé, °nceli kle y°netim an
Kekline bajl ede
Kurumsallak ma s¢recini t amaml ayamameécx, dol ay ésé
baj eémseéz hal e getirememi Kk organi zasyonl ar €
y°netil ebil mesi m¢mken dejil dir.
Kaynakl arén bilgiye dayalé kararlarla y°net
planama il e y°nlendiril mesi, cye i likkilerini
teknolojilerinin etkin ve verimli bi-i mde Kk
sunul mabscer s &mwéem ms al | eknma tsagmaeml amasé ger ek mek

Ana Tema 2 . HKZMETLER

Bor sankéaznéunn ger ej i kendi si Yy e

kamu adéna yerine gaidameboni‘ere! !&t

ol duj u gi bi, A¢egyel erini ulpugkﬁarase‘fzarlar
bir mi

I ger e

P Yo

\

edebilir seviyeye getirmeko \ge=Dbi °neml i
- 4 ~
varder . @ ’
Bu mi syon - er -beovwessainregeel eri ni n; kurumsall akmal ar
rekabet d¢gzeylerini artéermal ar é, yeni i K ol anak
gi bi konul arda onl arén en b¢yé¢k destek-isi ol mak
Kalitainingwmegkterinin) beklentisinin karkél an
bor sa, it esigleci Ve, nkegymet| i evrak hazérl|l anmas
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verilmik g°revleri yerine getirirken en y¢k
yané g¢syeealagrinin sorunlaréna -°z:;,m ¢sretecek
hizmetleride en i yi Dbi-imde sunmak zorundadéer .
Y°netim ankKluaryuenkséal veKapasitenin niteli]Ji, Hi z

etkilemektedir.

Ana Tema 3. B¥LGESEL KALBOSYMMADAKK ROL
SORUMLULUK

Bor al ar | sundukl ar é hi zm

konumu ve g¢c¢é¢ gereji, payd

S
u

b°l gelerinde kal kénmanén ©°n
u
e

konuml andér el maktadér . Bu,
~_yan séra, toplumsmal arg@éeea
- ‘bi-bienrolde¢r.
, e ‘ N
Ekonomik g° st ergel erin iyilektirilmesiyle elde edil
destekl enmedi i s¢rece etin vV e s¢rder el ebilir

ekonomi k b¢yéemedenEkpinpgad &, g8bsyxmi kifiak | & e winyeeaens i
kazanmaktader .

Borsal ar éme z, b°l gesel kal kénmaya y°nel ik

-er-evesinde her te¢grl ¢ destefji vermelidirler

5.6. Stratejik Ama- 1| ar

Borsadneéen gel ecej i pl anl aneéer ken, bu 3 Ana Te
beni msenmik, stratejik konular detayl andéreéel er
V Her bir Ana Temanén bakarél masé i-in gerekl
V Ama-1| arén ger-ekl ekmesi i -in Hedefl er,

ve

V Hedefl ere idrimkkin Stratejil

Hi yerarki k bir yapéya sahip ol masé hedefl enmi«k

Bu hiyerar ki Kk belirl eme s¢recinde, Borsadneér
b¢t ¢nsedéd 4 &kvesi ntduet,a rvkigeteddiklerin saj |l anéyor ol mas é

prensip olarak beni msenmi«ktir.
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Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASKTE

Strateji kBaAmaanEnl En Kyi Bi -imde Y°netil mesi
Borsa, mevzuat én belirledifJi Kartl ar
;‘ "l"j standar déne belirl emek, s¢rekl il
%\P L i baj eémseéz hal e getirmek i -in fiku
*q tamaml amal eédeéer . Bunun i-in kur muck
Kalite Y°nethoms Shaaleimyeeat neriyl e myg
bi-imde uyumlaktérél maséné sajl akatekvbunggo!l 2ame
organi zasyonel yapésénén sajléekl é& olup ol madeéej éer

yapénéen ¢zerine kunustakchbhagmndbmaséemet ekmektedir.

Dejikim ve dP°n¢kem s¢grecini et kibnorwemaddavei ml i b
manevi kredibilitesini y¢kseltmek i-in, y°neti md
Borsa, Kar ar Al ma ve Pokeitekandel gghtemevepgil erde
bilgileri kull anmal édeéer .

-xBorsa var ol an mal. kaynakl|l aréné en ver
> @;kaynaklar yaratmak i -in anlayék geli«kt
ST ul akmal & ve bu vermijilékdenbigtgiilkecelk e
vermel i dir. Y°netimin bu konudaki kar aBolsar eénda
portf°®y y°netiminin dékénda, sunacajé yeni hi zme

Bir kurumun en ©°neam ik kyrybojagdeeé o, eatnk iimsve veri mli
y°netibmesamé@mf or manseéneé doj rudan et kileyecekt:i
Borsa ° ncel i kl e profesyonel kadr os

g?a g n yoksek
7 -ﬁjal eder .
i e :

L o~&F Cf [

i se; i ke al dm,malsa@r, i yiexr amladn z | e\® tl endir m

sajlamak ¢zere Performans Siste

sere-1leri de

gerekiyor ise, reorgani zasyon g|

Knsan Kaynakl aré Y°netim Sistemini kur mayé hedef
Strateji k BAmaaBiElni2ki m Al tyapésénén G¢g-1lendiril me
Géengmegzde kurumlareéen verimlbiliJini sajl ayan vy
K¢phesi oz ki bilikim teknolojileridir. Bil i ki
bi -1 mde kull anamayan Kuruml ar //(/ry ayak uy
verimsiz kuruml ardér . Kurumla@tﬁﬁ s ¢cre-1le
teknolojilerini et ki n bi -i mde kuIIanarak, Zaman bakt a
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czere te¢gm maliyetlerden inanél maz tasarruf saj
sajl amaktaderl!l ar .
Bilikim teknolojilerinin kullanéméyla elde ed
sonu-yler(m¢egkteri) memnuniyetini dojrudan et kil
Strateji k Bama anEenigleOlanK| i Kk knQeelriiknt i ri | mesi
Bor sanén, asl énda m¢gkteri si ol an
Borsadneéen var ol uk sebeplerinde
mevzuatla verilmik g°revleri Sy e
cyelerinin sorunlaréené -°zecek,

verecek ve beklentilerini kar kél ayacak t ¢m hi

sunmak durumundader. Bu vyakl aker
organize edilmik t¢gm kurumlarén en temel Mi s
Bor sa, her Keyden ©°nce; cyelerinin sorunlaréér
bel i rl eyecek ve sunduju hizmetlere ilixkkin me
kur mak durumundadér. Borsa ayréca ¢yeleri ar a
payl akéméneée sajlamaya y°neli k network (aj) ol u
Stratejik Bma s aMamee e mKIl pti kim ve Yayén S¢re-|
Y°netil mesi
Borsa, ver mi K ol duj u t¢em hizmetl eri, b ak
b°|gese|, ul usal ve ulusl ararase
sajl ekl é& bi-imde aktaracak il etic«k
bu kanal | ar é et kin bi-i mde kul |l anma
ama-la borsa, yer el , ul usal ve ul
medy a bakta ol mak czer e, tem il eti K
kull anél acajénén tanémlandéej é bir AKIltegsini Ki m Si1
°] -mek durumundadeéer . Bu Stratejinin i-erisind
politikalar detayl aréyla yer al mal édeér .
Strateji k BAma amrEnjSe Gel i Ktirme ve Y°net me Kapasi
Borsa, kurumsal kapasitesinige | i Kkt i rmek i -in kaynak yaratmak
zorundader . Hi zmet yel pazesini @@ Ktirerek

yaratabi |l mek, czell i kl e bor sal bi k a
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organi zasyonlarda kol ay ol mamakta, mevzuat Bor
Ancak, ¢l keenk anomislosyel i Kmesii i -in ulusal wve wu
yaratéelan fonlardan faydal anmak, Borsa i-1in
ol abil mektedir. Bu ama-1| a Borsa, ul usal v e
faydal anmayé rsadlluwmkwmmu kk éondi b¢nyesinde ol ukt |
°l -mel i dir.

Strateji k BAma aAkrEani6t. eéGemai Kkt i r me Kapasitesinin Gel

Borsa, hi zmet yelpazesini nitelik ve nj

i -1in, ger - ek ahbhamdgetAre&Ge y¢r ¢t mel

politikalar, ancak dojru bilgiler i

hfﬁgg,ncel veri | eBalsa,n gignectell evoariilrer i el «

s == ve bunlardan dojru bilgileri ¢reteb

kul danpel araktérma faaliyet IBeorrisremey’,m e mlme kh idzameitmi

APibl ka Geliktirmeo faaliyetinin etkin ve veri ml
geliktiril mesi ka-énél mazdeér .

Ana Tema 2. HKZMET KALKTESK

Strateji k.Kdmmaddé n2a. 1Y ¢r ¢t ¢ 1 erseHii xkma trli d rmiers i

Bor sa, kamu adéna ger-eklextirdiiji

- onaylamao ile fA}ye Muamel ato hi zme
2 ; yet ki ve sorunluluklar -er-evesind

) o seviyede tutacak bi- i mde bir yapeéel anmayeée gel.
- P s¢rekl i °l -mel i dir. Bunun i -in,
teknolojilerini et kin bi-i mde kul
beklentilerini anenda karkél ayabil ecek ni t e

hedeflemelidir.

Stratejik Amat er2i.m. Sorumrelkar éBeekl ehz e ¢ er i(KK Kar K

Geliktirme, EJjitim, Bil gbhiHimetleneGel vet Dankmesainl| éKk
Bor sa, Kamu adéna ger-eklexkxtirmek zorunda ol c
Ajanl éj éo faaliyetlerinin yaneé cyeler

-%zecek, i htivya- ve beklentil arkel ayac

yel pazesine katmak durumundadEé K borsac
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da bunu gerektirmekt e di r . Bor sa, cyelerinin; kendi ar al
ortamlaré sajl amak, i htiya- duydukl arée Dbil gil e
vV e danékmanl ék hizmetl erini ver mek iczere bi
yapél aBoomas;adbnén bu hizmetl eri kendi kaynaklIl ar

tarafl ardan hi zmet al mak ve/veya ¢-¢é¢ncyeg taraf

olabilmelidir.
Strateji k Ama- 2. 3. Sektorel ve B°l geselin Sorunl
Geliktiril mesi

Bor sa, b°l gesel , sektO°rel ve ekonomi k

cyelerinin sorunl ar éné belirl emeyi,

22? politikalar ¢retmeyi, bu -°z¢m °neri |
' sorunun -%z¢emgngpnnitakbpltayacak bir

E— b¢nyesinde ger-eklektirmelidir. Bu a

ekonomi k sorunl ar il e cyelerinin i ht
bi-imde tespitini sajl ayacak y°nt emi °ncel ikl
menf aatine ol acak her terl ¢ giri ki me, cyel eri
ul usal ve ulusl ararasé organizasyonlara ¢yel ik
terl ¢ sorunun -%zéimegnde cyel eri a d @amkada her t
ger-eklexkebil melidir.
Strateji k Ama- 2.4. Temsi l Yetenejinin Geliktiri
Bosa, cyelerinin menfaatine olacak her_t gl ¢ girid
onl ar én -ékarl areneé savunmal éder . }Eﬁ'@iriKiml
ulusl arar sy@ndragani¢zyae !l i kl er ol abil e i, é
her te¢rl ¢ sorunun -°z¢:gm¢gnde ¢yel eri her t
ol arak da ger-eklexkebilmelidir.
Strateji k Ama- 2.5. Ul usl ararasée Ticaretin GeliKk
Kal k @nma s¢re-lenéemee sahipt eojliakn i hracat, ol ke
politikal arénén ana temalaré arasénda yer al mak
vizyonumuzun temelini ol uktur maktader . Bu ¢st :
dojrultusunda Kre&dk t il emenletse chiir .ge¥ncel ikl e rekab
déezeyini artér mak, bunun 1 -1in isgﬁ-‘,verimlilik t
inovasyon konularénda °zel sekt °fszgiy 2 endiri.l
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da et kazanél mécx yatkighlebkl érinkeées @nmaseée -0
kurumsall akt érél masénén sajlanmasé gerekmekted
Borsa¢yelerinin °zellikle i hracat kapasitrel erini
et mektedir. ¥ncelbrt khkermi°digprmsueda dregeier tve2 sorunla

i i kkimn dur wyna teespmakni devaméenda - °Sakgrga °ner i

Bol qaxi ¢ reertéinlleenr i h i BPood K it g eklaisketoi r mek dur umundad

Strateji k AKkhat-i 2as ABoysapeaslkajgegada Ol ukturul maseée

Gel i kKen b ak doendg¢r ¢ cCyé teknol oj il ¢
rekabet temel | i ol duj u, k¢resel |l e
bakka pek °rneji ol mayan, crén tes
Borsaceéel €] €éonén °negmeézdeki d°nemd
s¢rdegrebil nkesai ngao- obdlddujf u yadsénan
ger-ek olarak karkéeméeza -éeékmaktader.
Sateéek salonu kuramayan, sajl ekl & bir | abor at u
Depocul uk hizmet.i Ssunamayan, dol ayéseyla ¢rén
ni hai arbmitdaoni k borsacél ek hizmeti sunamay 8

Kansl aré ol duk-a azal maktadeér.

Bu tespitler ékéjeénda, Bor sa, bu d°nem Strate

Khti sas Borsacel ej é konusunda det abyolrésabar én-

duruml ar énée da anal i z eder ek, orén i hti sas
pozisyonu belirlemelidir. Bu pozisyon dojruda
ol abil ecefji gi bi, olukabil ecek bir ibotdnmgles el ér
bi-iminde de ol abil melidir.

Ana Tema 3. B¥LGESEL KALKI NMADAKK ROL VE SOSYAL
Strateji k. ASmasy al. 1ISoruml ul uk Bilincinin Kurumsal

Borsalar hem misyonu gereji, hem de topl umsal

ortaya -ekardeljeer akir b8bpgeselq <kal ke ry/anén

°neml i ara-laréendan biri ol arll pa N makt a

kendi sine °neml.i bir rol bi -

Bu rol ¢ gerefji bor sa, bl ges edff A k at
faaliyet ve projelerde kendisini p 0% syonl andé
i -ediesiohmal édeér . Bu -er-evede, bor s a, B°l gesel
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toplum ve ¢niversite bakta ol mak iszere temot

i -erisinde bulunmak i-in gerekli yapeéelanmayeée g
Bor s a, ¢l kemekdekn BN b¢yeék sorunu ol an koo
-0 z¢éimende kendi ne bir r ol bi-ebilir. Yi ne b o
-ékarar ak, verimlilik ve yarateéelan katma dej el
anal i z soRu-l ageelneac ekt e yapeéel acak projelerin
niteliklerinin geliktirilmesine katkeée sajlayahb
Stratejik SAka+sr y@ébkneimeKat ké Sajl anmaseé

Borsalar h e m mi syonu gerej i, hem d

bekl entinin ort aysanu €k aorl dadjaé& ; bib

kal kénmanén ©°neml. aktorl erinden
ve bu konuda kendisine °nemli. bir
Bu rol ¢borgagr Pl gesel kal kénmaya ka
faaliyet vV e projelerde kendi sin
olukum i-erisinde olbonsal eBE€lrFrge Bail -Rlrarivama, - al ékr
sivil toplum ve ¢niversite baktaorodimakl i¢ zleirre it
i -erisinde bulunmak i-in gerekl: yapél anmayé ger
Borsa, cl kemi zdeki projelerin en b¢yeégk sorunu ol an

kendine Dbir rluwtsa bib-°d lgielsiim.d eXiin e r ornarekl vermiilikvee nvant

yarateéelan katma dejerlerin analizini yapabilir
gel ecekte yapeélacak projelerin etkinlijinin sajl
sajlayabilir.
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5.7. Hedefler
B u rensiepvleesri nder - stratejik ama-1|ar a i
/‘ - .p w. - - J
bi-imde belirlenmicktir.

Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI

Strateji kBAmaanE&nlEn Kyi Bi -imde Y°netil mesi
Hedef 1.1.1. 2014 Eyl @V éna kadar , Y°netim Kurul u, Me c
Komitelerine, borsay € bersan énk amu adéna y¢reé¢telen faaliyetl!
tem i K s¢é¢re-|l eeaml atdaenr,i nyemewsici l i k yetkinlikl
geliktirecek, Ainiteli kI oryantasyon programeéo
verilecektir.

PG.: Oryantasyon Prograména Uyum ( %100)

Hedef 1.1.2. 2015 yél énéen weanhuinamekd dearri,nde kritik °ne

Mesl ek Komitelerinin e&lijmadkv ei -vienr,i nDuir u-ma | Téeksnpai sté

¥nerileri Ramp&kntn@&rhazeéerl|l anac
P.G. Durum Tespiti ve ¢°z:m ¥neriler.i Bel irl
P.G2. Durum Tespiti ve ¢°z¢:m ¥neriler.i Raporu
P.G3.: Durum Tespiti ve ¢°z¢;m ¥nerileri Eyl em P
P.G4.. Durum Tespiti ve ¢°z¢;m ¥nerileri Eyl em P

Strateji 1.1.2.1. Mes|l ek Komitelerinin etkin ve ver
tespiti vV e -%z¢m °nerilerini i -erece
(akademisyenlerin) k at €l acaj é& bir -al éexkxtayéen ger-e

Eyl ¢l ayéna kadar)

Strateji 1.1.2.2. ¢al ekt ay sonunda cretilecek Rapoc

Y°netim Kurulu onayéndan sonra uygul anmas

Hedef 1.1.3. Bor sa6nén ¢ajdak Y°netim anlayéké ile y?°
ar a- o Kamnumsal Yo°netimri(ov,°n201ki mel &l kehe@na Kka
Kekilde uygul anacaktéér .

PG: Verilen Ejitimlerin Memnuniyet d¢zeyi (er
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P.G2. Kurumsal Y°netim Uygul ama Planéna Uyum (

Strateji 1.1.3.1. T¢m y%neti ci ve - alék defrkhuirduonfisya®ln et

Yhetim Klkelerio, AFi nansal w.ekonHardaans al

ejitimler 2Welrdi lyeedek sonuna kadar)

Strateji 1.1.3.2. Konunun uzmané taraféndan, AKur um
Planéd hazerl anacak, Y°neti min ro20ky éndan

yél & Hazkada)n ayeéna
Hedef1.14.2017 vyeéel & shorssdm@an kKiAdBUMSALLAKMA s¢reci tar
P.G.. Borsanén Organizasyonel yapésénén uygunl ujun
P.G2.:Borsanén | SO 9001 TKYS UygRapoau{%if0) D¢ zeyi Tesp
P.G3:Borsanén | SO 9001 TKYS Uygul anma D¢zeyi ¢t°zy

PG4:¢°%°z¢m ¥neril eri Raporuna Uyum ( %100)

Strateji 1.1.4.1. Borsan € n organiyagpepemeln uygun (i de

ol madéjénén tespitine y°nelik bir -al exm

(2014 yelé sonuna kadar).

Strateji 1.1.42. Uygunl uk tespiti -al exmasénén son

reorgani zasyon -al eékmas &r0élrb wzZrha&n Isarnaa ay &

Strateji 1.1.43.Borsabda | SO 9001 Toplam Kalite Y©°ne
anlamda uygulanma d¢zeyinin tespitine y°n
yapél madsyé | (62 Gkdmar)u n a

Strateji 1.1.44.Durum Tespit -al ékmasénén sonucuna
yapéya ul akmak i-in -°z¢m ©°nerilerinin i
uzmanl ar é taraf éendan ger-eklektiril mesi

uygul anmaywadadzd 0 Ja nkadary € n a

Strateji 1.1.4.5. Borsan én Kur ums al Kimlik -alékmaseéneé
ger-eklexktiril mesi (2015 yél é& sonuna kada
Strateji 1.1.46. T¢m  y%°neti ci vkeur ums ak hak ma a YO°n
Sistemleri, Kur ums al Ki mli k, Kurum K¢l t ¢

(ak amal é€ 2®dI1&dr kel €6 sonuna kadar) .
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Hedef 1.1.5. 2015y él énén il k ¢ - ayeénda, mal i y°netim p
Y°neti mi, Kur ums al Y°netimde Finansal Rapor | am:
di kkate al enar ak) glizdenbi -giemd e i lueycgeukl ,an a&hi | me
d¢zenl emel er yapélacak ve sg¢grekli izl enecektir.

P.G.: ¢°zden Ge-irilmik Mal: Politika Dokg¢ mané
Hedef 1.1.6. Borsa, gelirlerini kontroll ¢ bir bi-imde her

PG: Gelir araz®® orané (en

Strateji 1.1.6.1. | y e aidatl ar e, bel gel endir me vV e
gelirlerini (bu gelirler; sccret pol itika:c
kur ma, var ol an i ktirakl erin daha veri.
yvel pazesienime ggnibkil y°ntemlerl e arteéeréel abi
ventem(ler)in belirlemesine y°nelik -al éx

Strateji 1.1.6.2. ¢al €K ma sonucuna g°re eyl em pl é

uy gul anadslég HWagirantanyéénna kadar )

Hedef 1.1.7.2 014 vy édolauna@&yéerid&or sanén uyguilmsmark t kaa yorl adkulj a

politikasénén etkinlifji incelenecek, gerekiyors
P.G. Kncel eme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.8.2 014 vy él & éinldiamc i20y1&r & €l énén bakéna kadar
organi zasyon yapése, i ke além s¢reci, karivyer
yetkinlikIl erdi t ¢ mden g°izdd evize gdidecektir (Hédefd.é.& illeve ger

paralel olarak).
P.G.Kncel eme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.9. 2015 yél énén sah@awanllkadcar performansl ar
gel i ktirfid¢ani &k aonl aler f or mans Y°%netim Sistemionir

g°re gerekiyywapal acak zwonuygul amaya konul acakt éer

P.G. Kncel eme Raporu (%100)
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P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Strateji kBAma aBiEBlni2ki m Al tyapésénén G¢g-lendiril me
Hedef 1.2.1. 2014y é1 &€ Ey |l ¢, agyetlniak eknadtaek nol oj il erin yak
borsadaki tem s¢éegre-1lerion entegre e bunum tie el ekt
y°nmtianl|l ayéexkeée ol ar adrtayab leoyan misBe n d ikjiicmmi Teknol oj il e
Politikaseéebo belirlenecektir.

P.G. Bilikim Teknolojileri(lo®netim Politikaseée

Hedef 1.2.2. 2015y él Blmghr an ay éhazkmatherde ve y°netim s,

Teknolojilerinin en veri mlbiorkBianiémdae uk wlnl aintéil baar
teknolojileri kul | ankur uwng zie-yii enkirBadlratjkaiyiree rlk o yDaurr u m
yapél acakt eéer.

P.G. Bilikim Teknolojileri Durum Anali zi Rapor
Hedef 1.2.3.Dur um Anal i zi sonu-laréna g°re belirlenen
naséel kar kel tamyaax akeéyan, ABili KPmanmeeknbhpongil ana
(2014 yeéel énénn s20l15 eyyérlegni nidlek -)eyrejinin sonuna

P.G. Bilikim Teknolojileri Gelikim Plané (%10C
Hedef 1.24.2015 yél & sonuna kadar Bilikim Teknol oj il

ve Risk Dejemahéndhamér Panacakteer.
PG.: Aci l Durum ve Risk Dejerlendirme Plané (¢

Hedef 1.2.5. Borsa, 2016 yeéelé sonuna kadar ABilikim Tekr
ol mak kokul uyl a, ( ¢iynetleerrnient hseirt etsdmlig hi zmet !l er i

yapél abiidteecregkt)i f ve dinami k yapéda bir bilgi pc¢
P.G. Knternet Portaleée (%100)
P.G2.: Bilikim Teknolojilerd:i Geli kim Planéna Uy

Hedef 1.2.6. Borsa, 2016 yeéelé sonuna kadar ABdOhkil mndekr
ol mak koytheayl m, kademel erinin i htiya- duyacaj e

AY°netim Bil gi Sistemi onin kurulmasé i-in gerek

PG:Y°netim Bilgi Si st emi Uygul ama Yol Haritas
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PG2:Bil i kim Teknolojileri Gelikim Planéna Uyur

Hedef 1.2.7. Borsa, 2015 yeléndan Bakleadaydhék czbekbgeheérz me
en az %5006sini 2017 yélée sonuna kadar dinami k \

czerinden verecektir.
P.G.: Hi zmetl erin Web Sitesi iczerinden veril me

Hedef 1.2.8. Borsa, 2014 y él & Ha z ibraxnd agyakadradcha zorunlu wuyg
bakl ayacak ol an, Kirketlerin resmi tebligat adr
Elektronk Post a ( KEP) adresl erini bil gi sistemlerind
hazeéerl|l ékl aréné yapacakter.

PG:.Tebligat adresleri KEP ¢zerinden takip edi

Strateji k BAma anEenigle Olan K| i k knGeelriiknt i r i | mesi

Hedef 1.3.1. Borsa, hi zmet | er i ni gel i¢kytei r mék i yaamac éple & ]
memnuniyetini, (Anketl er, Mes | ek Komiteleri,
belirl enmik kanal | aarak leyecdkévmegyelra bs b dekl ml er e geo°

al acakter.

P.G. Belirlenmik kanallar -er-evesinde yapel me
Hedef 1.3.2. Borsa, Personel ini cyenin Khtiya- v e Bekl
yetkinlije kayvuwegliimrak Kit-iirn

P.G. Ejitim erden Memnhuniyet Orané (en az %90

Hedef 1.3.3. 2016 yéléna kadar ¢ye bilgilerinin s¢rel

teknoloj i  eri yl e desteklenen altyapé olukturul acakt
P.G. Bilgi Teknolojileri Ge®)i kim Planée ile uylL

Stratejik Bmas amamMésd eémKi ati kim ve Yayén S¢re-|

Y°netil mesi

Hedef 1.4.1. Borsa, kendi si ni tanét mak, hi z meétyleelreir i mné v &

kamuoyunu bi | gi | endi r me k a ma c égstaaSMS, (gdzete Veaderyi are we b,
sosyalgialil)ar il etikim kanall arénén, yer el ve ul
ve verimlilik a-éséndan durumunu ortaya koyan

araktérma yapt ér gooumkkadan. (2014 yél énén
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P.G.:BorsaTanét eméneé Geliktirme Raporu (%100)
Hedef 1.42. 2015 vyeél é& sonuna kadar, il gil borss@Bdakt ér m
ger ekl i yapél anma ger-eklexktirilecektir.
P.G..BorsaTanét eméné Geliktirme Raporuna Uyum ( %1
P.G2.:BorsaTanét emé Yapélanma Faaliyetleri Yéll ek
Strateji 1.4.2.1. Yapél anma il e il gild@ kaynak tahsi
borsan € n i mk©nl ar éndan sajJl anamamasé dur un
sajl anmaseé i -in proj el erakn hde® znéermt a b ;A s € S
belirtiimesi
Strateji 1.4.2.2. KI gi | 1| arakt eér may aspoénluanl naaryean a y °grPe
faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetl e

Strateji 1.4.2.3. Y° neti min onayeéneén Bdrsa nMfmans & redna n

Yapanma Faaliyetl eri Yell ek Kk Planénéen u
Stratejik ABh@r s a @PérBo.j e Gel i ktirme vV e Y°net me
Geliktiril mesi
Hedef 1.5.1. Borsa, proje geliktirme ve y°netme kapasite
yont emi belirl eme konusunda bir -sohueakadar), ger - ek |

P.G. Proje Geliktirme ve Y°%°netme Kapasitesi C
(%100)
Hedef 1.5.2.Borsa, Str atej i k Destek Faaliyetleri sg¢recir
Hazéerl amao, AProje Dejerl endir meo vV e °czellikle
Projelerinden yararlanmaya y°nelik ejirti MEédaal

en az 2 ejitim).
PG: Al énan ejitimlerin Memnhuniyet d¢zeyi (en

Hedef 1.5.3. Borsa, 2017 yélHa&dassonRimaj e Gel i ktirme birim
1.1.9. i | e kialpiask itleisi mmliarnvaek )-,al ékanl arén yetkinli
personelle destekleyecektir.

Hedef 1.5.4. Borsa, i -inde bulunduju tem projelerin e

izleyecektir.
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P.G. Kzl eme Raporu (%100)
Strateji k Bévsaan-éArrla 16t. éGemai kKt i r me Kapasitesinin Gel

Hedef 1.6.1.2014 1y é&l & s Barsaméhr st md-@emaktirme Kapasitesi
olup ol madejénén tespitine y°nelik dur i anal i z
ilei | i octakak).l i

PG.: Ar a#Gtérimdairme Kapasitesi Tespit Raporu (°

Hedef 1.6.2.2014 yél énén sonuna kadar, Dur unfHedeh al i zi
1.1.9. ile ildakat a-g ok mmtikr) meb ok smasi tesinin gel
pl ané hazérl anacakter.

P.G.: Ar a+teérnmai rme Kapasitesi Gel i ktirme Eyl el

Hedef 1.6.3. KI gi | i eylem planéneén u y gbarsaainnmka@rél air €iyn a
ger-eklektirilemiyor i se, décx kaynak 5 buwyled@emas ¢

Haziranay éna kadar) .
P.G.:. Ar a+teérnma i rme Kapasitesi Gel i ktirme Eyl el
Ana Tema 2 . HKZMETLER

Strateji k K&tmaddé n2a. 1Y.¢or ¢t ¢ 1 erGeHii xkma trli d rmers i

Hedef 2.1.1. Borsa, tescil o, ilfigyeflikasymak 0 sat éxke Ve
haz ér | ama/ @ naiyd laemal er i ni , mevzuat a ayker e ol ma
beklentil erini k ar @0/200.a ©%E0R015yv &75/2016, %8@/2017)
memnuniyet seviyesini sajlayacak bi-imde gel ikt
P.G. l'ye Memnuniyet Seviyesi ( %9 0)
Strateji 2.1.1.1. { yel eri n, ana hizmetl er il e il gi
belirl enmesi (anket, topl ant é, mesl| ek kon
kanallarla)
Strateji 2.1.1.2. Sonu-1 ar én (Y°netmem gG°%z detno p&ea-nit ré
tartéekél masé/irdelenmesi ve uygun y°nteml

Strateji 2.1.1.3.Uygul anacak y°ntemlerin karar merc
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Strateji 2.1.1.4. Bel i r 1l enen yontemlerin AnyYell ek K

uygul anmasé

Hedef 2.1.2. Borsa, Akéymetl. evrak satexké ve 1P28Iltegel endi
belirtilen) fABilikim Teknolojiler:i Geli kim Pl an
kadar el ektronik ortama aktaracakteér.

PG:Bilikim Teknolojiler:i Geli kim Planéna uyum
Hedef 2.1.3. Borsa, i Bi | i ki m teknolojileri G tesci veicme Pi &neéeo
i Kl eml erini (kayeéet, ©°deme, g¢ncel | ebnyes,| év bs.o niuknlae

kadart ¢ m¢gll @kt roni k ortama aktaracaktér.
P.G. Bilikim Teknolojileri Geli kim Planéna uyl

Stratejik Aynal er2i.n2. Soruekar éBeek |l ¢ehtr et er i(u Kar K

Gel i ktirme, Ejitim, Bi | gibi) Himetlene Ge |l vet Dankmenainl é
Hedef 2.2.1. Borsa, her y el cyelerine, Kk Geliktirme, y e
i-in araktérma yapacak ve sonu-I|laré ¢yelerinin

PG: Araktérma Raporu (%100)

Hedef 22.2.} ye i htiya-laré dojrujjtusepntdam kgeol ar & al

pl anéna do©hil edilecek ve plan uygulanacakter.
PG: Yeéelleék EJjitim Planéna uyum (%100)

Hedef 223.2017 yeél é& sonuna kadar, ABilikim Teknol o]
czeBeysaododa ger -ekkleaml ei1,il ®ma kittleais iciksltnat i sheri kK1 er
terl gdimialmjik web sayfasé ¢zerinden, sorgul anabil

PG:Bil i kim TeknoadPllajniélnear iuyGear i Ki%id 00 )

Hedef 2.24.} yenin talep etadaanfii kiklogwiolmerki veggncel bi -

Borsabnén dinamik web sitesi czerinden, erikilebil
PG:lyenin Khtiyacée Olan Ekonomik ve Ticar:i Bi
P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erik i | ebi Il i rl i k ve Gg¢gnec
(%100)

( 54 )
L J
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Strateji 2.24.1. | yeni n i htiyace ol an ekonomi k V €
-al ékmasén&mommi( mebkéek, a n kredleril gbirkanallarla) ¢ y e z i
yapél masé (2014 yéléenén ilk alte aye i-er
Strateji 2.242. Tal ep edilen ekonomik ve ticari

kel enacaj é vV e gencel l i Jinion nasél sajl
uzmanl arca) -al ékma yapélmaseé (2014 yel én

Strateji 2.2.4.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan,

hangi y°ntemle erixkilebilir kel eénacaj éne

belirleyen raporun uygulamaya al énmaseée (2

Hedef 2.25. yenin talep ettitjlierdiamniénk meatnkliérk vhel zsmee] | € k |
sajl anacakter (damBesanmeh ékk emd iz metgnyesi nden S
konsorsiyum ve/veya arachBosalku bhkeonumdla geverikl iex e

taraf konumunda olabilir).

PG: | yerKihn i yacé Ol an Danékmanl ék Hizmetl eri T

PG2: Talep Edilen Danékmanl ek Hizmetlerinin S
PG3: Talep Edilen Danékmanl ek Hizmetlerinin S
Strateji 2.25.1. [ yenin i htiyacél ébkl ami zhahkEBemanin
-al ékmasénén yapeéelmase (2014 yélénén ilk
Strateji 2.252. Tal ep edil en danéekmanl ek hi zmet |
konusunda wuzmanl arca -al é&kma yapél masé (2
Strateji 2.2.5.3. Talepedi | en danékmanl ék hizmetl erin
belirleyen raporun, Y°netimin onayéndan s

yél énén sonuna kadar)

Hedef 2.26.Kk gel i ktirme, ejiti m, bil gi ve danéxkxmanl
vegeribil di ri ml er i bu hizmet s¢re-lerinin iyilexktirdi
PG: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini ¥Il-me Y°nt
Strateji 2.2.6.1. Hi zmet |l er i n kalite vV e et ki sini

belirl enmesi (1 SO 9001 TiK4Y Sy é |l én euny usnd nuu rba
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Strateji 2.2.6.2.Hi zmet |l erin kalite ve etkisinin ©°]
geribildirimler il e dijer bilgilerin (1
s¢re-lerin iyilexktirilmesinde kull anél mas
Stratejik Ama- 2. 3. Sekt©°rel ve B°l gesel Sorunl ar K-
Geliktiril mesi
Hedef 2.3.1. Borsa, i Ar akt ér ma vV e Gel i kKtirmebo biri mi S
belirl enmik piehrtiiywabd lalrud ar, dsuekutnfdeaeb®° | ges el bazda
ve ekonomi k sorunlaré ve beklentileri belirley
izleyecektir.
P.G. B°l gesel ve Sekto°orel Sorunl arén Belirlenrt
PG2:Gel i ktirilen Politika Dok¢mané sayésénda
(%10)
P.G3.: ¢°z¢me wul akteéreéelan sorunlarén orané (¢°
edilen sorun sayésé) (%30)
Strateji 2.3.1.1. Sorun ve beklentilerinnybeaeltiemlenmeé:
uygul ama periyodl ar éneén tespitinin yapél
toplant é, °ner. ve KikOyetler gibi y°nten
ilikkin tablonun hazérl anmaseé)
Strateji 2.3.1.2. Sekt °r el ve b°Il ges atilerindelireonmesiar én v
i -in; dijer y°ntemlere ilave ol arak, y él
kurum ve kuruluklarla anket -al ékmasé yap
Strateji 2.3.1.3. Anket - al é@ékmasé sonucunda el de ed]
analizl er Kuwlrlleemédliaridkmede ve bil gi cretil
Strateji 2.3.14. T¢m y°ntemlerden el de edil en bil ¢
y°nelik politikalar geliktiril mesi

Strateji 2.3.1.5. Tespi t edi |l en sorunl ar én - 92z¢myg

dok¢manén konariareail Egéliarhai iletkl mesi

Strateji2.3.16.¢°z¢m s¢grecinin izl enmesi
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Strateji k Ama- 2.4. Temsil Yetenejinin Geliktir

Hedef 2.4.1. Borsa, 2015 yeéeléenén sonuna kadar, cyelerin
ekonomi k ve sosyoallacaake dnhaenr ftagyrdlagd éol ukuma ¢yel er i
bi-imde faaliyet g°sterecektir.

PG: Temsi boOsapgemiemslenkat ebldégem sayéesé [/ Tes
olukum sayeésé) (%50)

P.G2.:Bor s d ry@rmi¢emsilenk at édldeg emi ardaki d¢zeyi (Y¢k:

Strateji 2.4.1.1. Bor s a yetenni teinsilen k at él alcwag ml ar én (top
organi zasyon, Kur um, kurul uk, mes | ek °r

edi |l mesi (2014 yeéelé sonuna kadar)

Strateji 2.4.1.2. Bor s anylarini t(emsilen kat €l aoclaujkéu ml ar é€n

°nceli klendiril mesi (2014 yél énén sonuna

Strateji 2.4.1.3. Bor s a wyaerni tgmsilen k at él acakeéeéml ar a kat é
yentemlerinin (sade ¢yeli k, aktif csyel ik

gibi) belirlenmesi(2 014 yél enén sonuna kadar)

Strateji 24.14. Or t aya - ékan Katéléem Listesinin (

é
yapél mase (2015 yél énén sonuna kadar)

Hedef 2.4.2. Borsa, cyelerini t emsi | amaceéeyl a kat él mée
ge-eklexktirdiejtki saaliyétleerkn sonu-1laréené dejer
faaliyetlerini y°nlendirecektir.

Strateji k Ama- 2.5. Ulusl ararasé Ticaretin Gel.
Hedef 2.5.1. Borsa, 2015 y é | HHm&n r ank ad@&m,ang iyetl eg al al anéenda
créenlidmriacat @énén °n¢gndeki t emel engel ve sorunl s
al énmasé, i hracat k a p a ordadah deklientilerinin belirlénmesieé | ma s &

amaceéeydraatisama {(adaeaxkd@béel epkl exktirecektir.

P.G.: SakaryaB° | glesrisada i kKl em KRmraee@npgmpdheliri engel |

sorunlar ve -°z¢;¢m °neril eri raporu

Hedef 2.5.2. Borsa, yéel da en az 1 k ez ol mak iSzer e, éy

ulusal/ulusl araraseée fuar ve dregarnbiezras ykoan éd takciarklt
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PG: Yéllék Fuar Katélem Planéna uyum (%100)

Strateji 2.5.2.1.) yel er i n, bir sonraki y el i -in, f L

(her yél én Haziran Ayéna kadar)

Strateji 2.5.2.2.1 | gi | i d°neme ait wulresnals ekkd °uled s lod

belirl enmes:i (her yélén Haziran ayéna kad

Strateji 2.5.23. Topl anan tal epl er dojrultusunda,

fuarl ara katél ém planénén hazeérl anmasé V¢

kadar)

Strateji 2.5.24. Kat él ém ePl ialniék kii | i kaynak tahsisi

b¢t-esinde yapélmasé (B¢t-e hazerl ék -al é
Strateji k. AKkmat-i 2as Borsaceéel éjé Altyapéséneén
Hedef 2.6.1. Borsa, 2015y e Isémna k ad ar , Khti sas Borsacél ejé ki

Belirl emekdr , veatédtgeesdegi¢chrieain dae@angdgan nkemdi si  ve
stratejik ol an oréng se- mek i -in konunun uz
yaptéracakter.

P.G..Ar akt @apoma R

Hedef 2.6.2. Borsa, 2015y é1 € sonuna kadar, Khti sas Bor sasé

gerekenl eri i -eren AKhti sas Bor saseé Yol Har i

hazérl|l atteéracakteéer.

PG:.Khtisas Borsasé Yol Haritasé Raporu
Ana Tema 3 . B¥LGESEL KALKI NMAYA KATKI VE SOSYAL SOR
Strateji k. ASmasy al. 1ISoruml ul uk Bilincinin Kurumsal

Hedef 3.1.1. 2016 yél énén bersapnubka@amkbadandaki al gésénén
kamuoyunun borsad a n nel er bekl!| edi jborsay a kia-mtuiojyiu nurno | ¢
sorumlul uj unun ne ol duj unu belirl emeye vV e bu

yaptéracakter.

PG:SakaryaKaBdoyo Al gésénén Belirlenmesi ve Y
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P.G2:SakaryaKaBwomywm Al gésénén Belirl enmesi ve
(%100)

Strateji 3.1.1.1. Konunun wuzmanl aréndan danékmanl ek/

Strateji 3.1.1.2. K| gi | i danéekman!| élodrdak ameataikh amahdg:t
karkél anamamasé durmdianmun@dkal k @dréema f Ajnd s €,

hi bel er i gi bi) karkélanmaséna y°nelik pro
Strateji 3.1.1.3.Danékmanl|l arca hazérl anan Pl anén uy

Hedef 3.1.2. 2015y el &€ Mart Bosaal gkéadtagspi t i -al ekxkmaseéeneén
Sosyal sor uml ul ukl ar éné Ve bol gesel kal kénmadaki
-er-evesinde) yeni den bdarsam&ml| ABacg&sele Kalnkié n ma

Sorumluluk Politikaséd olarak belirleyerek, ger

PG: B°lg&eemadaki Sosyal Sorumluluk Politika:t

Hedef 3.1.3. Borsa, 2015 yeél éneén i Ki nci yar éséna kadar ,
ger-eklexktiril en, sosyal sorumluluk ©projelerini
i -eren Dbizrerdayadeak ty@&rl .eno bpekndatlenilecek Sos)
alanlaré bu rapor ve fAB°l|l gesel Kal kénmadaki Sos
Kurulubénca belirlenecektir.
P.G. B°l genin Sosyal Sorumluluk Projeleri Enve
PG2:Yél |l ek Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumlul

Hedef 3.1.4. Bor s a, 20HKa8ar, et eaypna gelen yardém talepl e
yapéya bajlanmasé i-in, iYar dé myacak ger@kiyorsas or | uk
deklare edecektir

PG:Politika Dok¢gmané (% 100)

Strateji 3.1.4.1. Son IBékéyardpsmryvakskat kél arénén

mi ktar, konu gibi) kriterlere g°re envant
Strateji 3.1.4.2.Envant erden de yararl anar ak, bor sa
kriterlerinin hazérl anmaseé, Y°netime sunu

konmaseé@
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Strateji 3.1.43. Envant er -er-evesinde, yéell ek tah
konul ar é vV e mi ktarl ar éneé i -eren pl anén

onaydan sonrauygulamaya k onmas €
StratejikSAka+r y@éPkmimeKat ké Sajl anmasé

Hedef 3.21. 2015 yéel é Mbrak | aayyé&mdaml7, BosalféBwal gkadar
Kal kénmadaki Sosyal Sorumluluk Politikaséo gere
sajlayacak politika/projeler cretecek23ke il gil
uyumlu olarak).

PG: | retilen Proje Sé&ynemenddldrkri art@aelir acmeé (
P.G2:Son 3 yeéll ék araktérma raporu/ projeler env

Strateji 3.2.1.1. Bor sanén s &Gakarydi yehda, gel i Kmesi -
ol duju arakt ér ntai rvdd | ¢ r etatpiojri//pgrog el er i n b
edilmesi

Strateji 3.2.1.2.Bor sanén dekenda il gili Sdadkayaaf | ar &1
il inin gel i kmesi i -1n yapmék ttoil ddiij jui a
rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi

Strateji 3.2.1.3.El de edilen t¢m taepomesSprojgekeekhel

-al eékxmal arén konu bazenda tespitinin yapeéeé

Strateji 3.2.1.4.Bu tespitler éexéj énda, °neml i k ont

bl genin gelecektekansabkEamakakelianal mas$.

Hedef 3.2.2.Borsa,2 016 yél anaskdadar, ulusl ararasé hibe ve
araktereéep, cyel erini bilgilendirerek (gereki
faydal anmal aréné sajl ayacaktéér.

PG:.B°l gede Hibe ve Texviklerden Faydal anma S
%10 art ék)

Hedef 3.2.3.Borsa,2 017 y él| dRd gleascdr kal kénmanén planl é& bi
karar aleéecélarén ihtiyacé olan (iékshards&da siamla
g°ren ¢reé¢nlergibl)kbichgbsebi edonomi k bilgileri|

eri kil mesi/ ¢retilmesine y°nelik altyapéyé kurac
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P.G.

P.G2.:

Khtiya- Tespit Raporu (%100)
Y°ntem Belirleme Raporu (%100)

Strateji 3.2.3.1. Khti ya- Khuiyadamnl k@ h arflasyon, faiz

oranl arikk,k awearsiimle kukl akhéeml eramd&dasjadlae mal ¢

g°ren crénl eregiiblii)k kbthl gheislegli | ek onomi k bi
yapél masée ve her yel gée¢ncel l enmesi

Strateji 3.2.32. Bel i rl enmi Kk b°l gesel ekonomi k bil
bi-imde erikilmesi/ ¢retil mesinin y°ntemin
hangi bilgiler borsat ar af éndan ¢retil ecek, kul |l anec:¢

gibi) belirlenmesi

Strateji 3.2.3. 3. bdesa lkiarylnearkd mr § A cdha e mikmr K
m¢emken dejil se, dék kaynak yaratél maseée i

bakl|l at &l masé
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5.8. Kurumsal P

Tablo5. Sakaryat A O

SAKARYATK CARET BORSASI

erformans

NE

DE@WAET aPRYy P

G°ostergeleri

O{ NNBceld t !

STRATEX3K2BL7P L ANI

(201

¢SYSEf &NNXSq

Performans Konusu

t SNF2NXI ya

D

t SNF2NXI ya

m

Performans Hedefi

1. Operasyonel T A YA A
L Operasyonel Al YSuUf i@®NiIl Al YSUt SNA | ,
| AT YSGESNI {, . ) . . - S ax Anket/hizmet 60%| 70%| 75%| 80%
& 2NEl TofS verilen hizmetlerin kalitesi aSYydzyAéesSu 2
Jesl ore O I ATYSGE@NI AT YSGE SNRY
Muamelat/{ A OA f ¢ Operasyonel Ut el ) u : : 3 .
4.8t35f SYyRAGSNAE Sy KAT YSG|H1dF NPEYE 2 NAnallz,Rapor/hlzmet 10%|) 30%| 40%| 70%
Taktikl AT YSGft @&Marilen§I AT YSGE SNR | :
2. TaktikHizmetler | p; etierin kalitesi . SYydzyaesa g|Ankevhizmet i) o | B
{ NNBOA
dLaboratuvag & Tt S AN I yOS;1A @
l EPES t 2fF Al [ I 62N} Gdz@I N
TO DSt AGGANTaktikl AT YSGE @Ngrilen)! €EPé = at 2t Ad : .
)}f 3722 51 yYKA] YSGE SNRY ©S|DSt A OBE A KBl Analiz, Rapor/hizmet 2% 3%| 5% 10%
584081 ¢ DIy PO YdS/ 5P 4 i
hizmetleria € Pa P |
( ]
t %
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QX
=

Performans Konusu

t SNF2NXIya D

t SNF2NXI ya ﬂ

Performans Hedefi

© s - It o @dNz by U ool . )
t NB2S OJUSNAYTE AL 7JPrOJe1 I 0dzZf 2 NJ yql Fodf SRALSY 10%{ 30%| 40%| 70%
. TOBBBorsdBorsa < A
3. StatejikDestek 1 | 5 §NF §6 Y8 @8 | Akreditasyon Kriterleri ANI VY OSTA © oonl 106 5% 5%
CrHhtAaesSats 2N yP
N LA Madde 1.5.
GareéA , legESuA ST
d NJ 6[.']'PNJ{|' S| ~ orsaborsa . . .
il CAEABAY €81y 2t 4Akreditasyon Kriterleri ?ﬁ?%$fMT?EPN 100 30%| 50%| 60%
YL@yl {¢tt Madde 1.6.
a4 F6SNI SoYS TOBHBBorsdBorsa Anketk cevap verenlerdeki
CheBytd.NAf J«&8S TEAOG1AE SNR |Akreditasyon Kriterleri 0ANI | yOSTA R| 5% 10% 10%| 10%
¢cS1y2t22Af Madde 1.7. I NIIP6 2NI yP
e T Ao Talep ediled NI & GP N
LI YSUAYAEZ] NI 6GPNYES DSt A! N} 3GPNYF { F|k DSNugénl NS S| 294 5% 209 5094
DSt ASGANNS S
alePa®P
Sosyal Sorumluluk Projeleri t Ne2S al ePa®P|. }\“N‘] VI FeOSLA & 2 3 3 4
alePapP
Te YNOUSNRYA
4. Klasik.[}s‘tek o KIa_&kDgstekC I .I- t 7\ e_S ulé [OS NéS 3/7} g I o P Anket ssod  909d 959 1009
Faaliyetleri{ N NB O verilen hizmetlerin kalitesi ¥ fA YIFZ US I3 I-, N
ATRFENR A0f aSYydzyaAeSia 2
7S 4. At AOBA H
S 0. AUAOAl 3¢ a6ay Fhitagd sNEDRYREAY | 7 Rapor 2004 3094 509 75%

i81yz2tz22rt 8N
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6. MALKYETLENDKRME
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1.

BKLEKEN

TEMEI

YI LLAR KTKBARI YLA MALKY YI'LLI K Kk PLANLARI (Herb?®%lédn né kg
2014 2015 2016 2017 2014 200 2000 2l
TR Y T W LY Ln v Lo v
Strateji k Ama- 1. 1.
Hedef 1.1.1. 3.000
Hedef 1.1.2. 1.000 1.500 0 0
Strateji 1.1.2.1. [[1.000 1.500
Strateji 1.1.2.2.
Hedef 1.1.3. 3.000 3.000 3.000 3.000
Strateji 1.1.3.1. |3.000 3.000 3.000 3.000
Strateji 1.1.3.2.
Hedef 1.1.4. 12.000 [|24.000 [5.000 0
Strateji 1.1.4.1. |2.000
Strateji 1.1.4.2. 10.000
Strateji 1.1.4.3. | 2.000
Strateji 1.1.4.4. 4.000

Strateji 1.1.4.5. | 3.000 5.000
Strateji 1.1.4.6. [ 5.000 5.000
Hedef 1.1.5.
Hedef 1.1.6. 0 0 0 0
Strateji 1.1.6.1.
Strateji 1.1.6.2.
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YI LLAR KTKBARI YLA MALKY YI LLI K Kk PLANLARI (Her yél 3'dg
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2010 2017
nfmyj v T W LY Ln v Lo v
Hedef 1.1.7.
Hedef 1.1.8. 500
Hedef 1.1.9. 500
Strateji k Ama- 1.
Hedef 1.2.1.
Hedef 1.2.2. 3.000
Hedef 1.2.3. 5.000
Hedef 1.2.4. 500
Hedef 1.2.5. 6.000
Hedef 1.2.6. 7.000
Hedef 1.2.7. 4.000 3.000 3.000
Hedef 1.2.8. 2.000 2.000 2.000
Stratejik Ama- 1.
Hedef 1.3.1. 3.000 4.000 4.000 4.000
Hedef 1.3.2. 1.000 1.000 1.500 2.000
Hedef 1.3.3.

—
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YI LLAR KTKBARI YLA MALKY, YILLI K Kk PLANLARI (Her yeél 3' €
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2010 2017
IfnfiIv (fnf v v T Y,
Strateji k Ama- 1. 4.
Hedef 1.4.1. 1.000
Hedef 1.4.2. 3.000 4.000
Strateji 1.4.2.1.
Strateji 1.4.2.2. [3.000 4.000
Strateji 1.4.2.3.
Strateji k Ama- 1.5.
Hedef 1.5.1. 1.000
Hedef 1.5.2. 2.000 3.000
Hedef 1.5.3. 15.000
Hedef 1.5.4.
Strateji k Ama- 1. 6.
Hedef 1.6.1. 1.000
Hedef 1.6.2. 2.000
Hedef 1.6.3. 1.000

—
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