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¥nsºz   

Bulunduklarē bºlgelerin ekonomik ve sosyal kalkēnmalarēnda Ticaret 

Borsalarēna da ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir.  

Borsalarēmēz ¿zerlerindeki bu sorumluluĵun gereklerini yerine 

getirmek i­in, ºzverili ve planē hareket etmek zorundadērlar.  

D¿nyada yaĸanan b¿y¿k dºn¿ĸ¿me hem kamu yºnetimi, hem de 

ºzel sektºr olarak birlikte ve uyumlu bir bi­imde ayak uydurmamēz 

gerekmektedir. 

Kurumsallaĸamayan, ­aĵdaĸ yºnetim ilkelerini i­selleĸtiremeyen, bilgiye dayalē politikalar 

¿retemeyen, kēsacasē planlē hareket edemeyen organizasyonlarēn g¿n¿m¿z ĸartlarēnda ulusal 

bazda bile mevcudiyetlerini s¿rd¿rebilme ĸanslarē pek kalmamaktadēr.  

Serbest piyasa ekonomilerinin temel prensibi; kalkēnmanēn ºzel sektºr eliyle ger­ekleĸtiriliyor 

olmasēdēr. Ekonomik k¿reselleĸmeden bahsedebilmemiz, bu entegrasyona ayak 

uydurabilmemiz i­in, kalkēnmayē saĵlayacak ºzel sektºr¿n uluslararasē rekabet d¿zeyi 

ºncelikli konumuz olmalēdēr.   

2023 yēlēnda ¦lkemizi geliĸmiĸ 10 ¿lke arasēna sokacak olan da, 500 Milyar $ ihracatē 

ger­ekleĸtirecek olan da odalarēmēzla beraber borsalarēmēzēn da ¿yeleri olan ºzel 

sektºr¿m¿zd¿r. 

¥zel sektºr¿m¿ze bu zorlu gºrevde yol gºsterecek, destek olacak ve yanlarēnda y¿r¿yecek 

olan kurumlarēn arasēnda borsalarēmēza da ºnemli rol d¿ĸmektedir. 

¥zel sektºr¿m¿z¿n kurumsallaĸmalarēnē, verimlilik temelli ­alēĸarak rekabet avantajēnē 

yakalamalarēnē ve uluslararasē piyasalara a­ēlmalarēnē saĵlamak i­in borsalarēmēzēn ¿yelerine 

etkin bir bi­imde hizmet sunmasē gerekmektedir. 

Borsalarēmēzēn d¿nyadaki bu deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recine ayak uydurabilmeleri i­in 

kendilerine yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon ­er­evesinde kapasitelerini geliĸtirmeleri 

gerekmektedir.  

Sakarya Ticaret Borsasē olarak; k¿reselleĸen d¿nyada, ºncelikle bºlgemizin, dolaylē olarak 

¿lkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi i­in, ¿yelerimizin ge­irmesi gereken bu deĵiĸim 

s¿recinde ºnderlik etmeyi kendimize asli gºrev olarak addetmekteyiz. 
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Bu bilin­le, hem TOBB Borsa/Borsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek, 

hem de ¿yelerimize ­aĵdaĸ hizmet sunabilmek i­in, deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recini en iyi 

bi­imde yºnetmeyi planlēyoruz.  

ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim Sisteminin uygulanabilirliĵinin g¿nden g¿ne i­selleĸtiriliyor 

olmasē da bizleri g¿­lendirmektedir.  

II. dºnem ­alēĸmalarēna baĸlamēĸ olduĵumuz Stratejik Planlama ile borsamēzē t¿m 

paydaĸlarēmēzla beraber belirlemiĸ olduĵumuz vizyona taĸēyacak yol haritasēnē belirlemiĸ 

olacaĵēz.  

Sakarya Ticaret Borsasēônēn Stratejik Planēnēn ºncelikle borsamēza, bunun doĵal sonucu 

olarak da bºlgemizin kalkēnmasēna ºnemli katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿ncesiyle; baĸta vermiĸ 

olduĵu danēĸmanlēk hizmetiyle Dr. Y¿ksel VARDAR olmak ¿zere, hazērlanma aĸamasēnda 

katkē vermiĸ olan herkese teĸekk¿rlerimi sunuyorum. 

Saygēlarēmla, 

Cevdet METE 

Baĸkan 
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1. Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

 

D¿nyada yaĸanan deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recinin, ¿lkemizde de en iyi bi­imde 

yºnetilebilmesinin ºn koĸullarēndan birisi t¿m kurumlarēmēzēn Klasik Yºnetim 

anlayēĸēndan ¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸēna ge­meleridir.    

Bu deĵiĸim s¿recinde sadece bu s¿reci iyi bi­imde yºnetebilen kurum, kuruluĸ ve 

¿lkelerin ayakta kalabileceĵi ve varlēklarēnē devam ettirebilecekleri aĸik©rdēr. 

¢aĵdaĸ yºnetiĸim anlayēĸēnēn ºn koĸullarēndan birisi de; kurumda i­selleĸtirilmiĸ bir 

ñYºnetim Sistemiònin olmasēdēr.  

Bu tespitler, Sakarya Ticaret Borsasēnēn Stratejik Planēnēn hazērlanmasēnēn temel 

felsefesini oluĸturmuĸtur. 

Bu temel felsefe ­er­evesinde ĸekillenen planēn prensipleri aĸaĵēda sunulmaktadēr: 

V Plan, borsayē vizyonuna taĸēmasē gerektiĵinden, borsanēn stratejik planē olarak 

hazērlanmēĸ, bºlgenin stratejik planēna dºn¿ĸmesi gibi kritik bir yanlēĸa 

d¿ĸ¿lmemeye ºzel dikkat gºsterilmiĸtir. 

V Plan borsayē bulunduĵu konumdan vizyonuna taĸēyacak ama­, hedef ve 

stratejileri b¿t¿nl¿k ve i­sel tutarlēlēk i­erisinde hiyerarĸik bir yapē i­erisinde 

ortaya koymaktadēr. 

V Plan borsanēn, kamu adēna y¿r¿tt¿ĵ¿ faaliyetlerin yanē sēra, ­aĵdaĸ borsacēlēk 

hizmetleri olarak tanēmlanan; ¿yelerin sorunlarēna ­ºz¿m getirecek, ihtiya­ ve 

beklentilerini karĸēlayacak hizmetleri de en iyi bi­imde sunmaya yºnelik ama­ 

ve hedefleri i­ermektedir. 
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V Plan, borsanēn bºlgesel kalkēnmadaki rol ve ºnemini daha da ileriye taĸēyacak; 

bºlgesel ve sektºrel sorunlarēn tespiti, ­ºz¿m ºnerilerinin (politikalarēn) 

geliĸtirilmesi ve s¿recin takip edilmesinin etkin ve verimli bi­imde yerine 

getirilmesi i­in borsada s¿rd¿r¿lebilir bir yapē oluĸturulmasēnē saĵlayacak ama­ 

ve hedefleri i­ermektedir. 

V Plan, borsanēn hizmetlerini en iyi bi­imde verebilmesi, bºlgesel kalkēnmada 

ºnemli bir aktºr olabilmesi i­in; ñkurumsalò bir yapē i­erisinde, kaynaklarēnē en 

iyi bi­imde planlamayē, planē etkin olarak yºnetmeyi, politika geliĸtirme ve 

karar s¿re­lerinde bilgi teknolojilerini verimli bi­imde kullanmayē, ¿yeleriyle 

iliĸkileri g¿­lendirmeyi ve borsanēn tanētēmēnē geliĸtirmeyi s¿rd¿r¿lebilir bir 

bi­imde yerine getirecek bir yºnetim anlayēĸē ve ºrg¿tlenmeyi hedeflemektedir. 

V Borsanēn alēĸēlagelmiĸ d¿zen i­erisinde (rutin olarak) y¿r¿tt¿ĵ¿ faaliyetlerin; 

vizyonun ger­ekleĸmesine anlamlē katkē saĵlayamayacaĵē d¿ĸ¿ncesiyle ve 

gereksiz kalabalēĵa meydan vermemek adēna, plana d©hil edilmemesi 

benimsenmiĸtir. 

Yēllēk Ķĸ Planlarē (Faaliyet Planlarē) hazērlanērken, bu t¿r faaliyetlerin ayrē bir 

bºl¿mde (performans gºsterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele 

alēnmasēnēn uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu yaklaĸēmla, planēn maliyetlendirme aĸamasēnda; personel ve bahse konu 

olan faaliyetlere ait sabit giderler ele alēnmamēĸ, sadece ve ºzellikle Borsayē 

vizyonuna taĸēyacak stratejilere iliĸkin maliyetler hesaplamaya d©hil edilmiĸtir. 

Plan yukarēda belirlenen prensipler ¿zerine inĸa edilmiĸtir. 

Durum analizi ile borsanēn t¿m kaynak ve deĵerleri incelenmiĸ, ºzellikle ñKurum 

K¿lt¿r¿òn¿ ortaya koyan s¿re­lerin analizi dikkatlice yapēlmēĸ, i­ ­evre ve dēĸ ­evre ile 

ilgili kazamēn ve eĵilimlerin belirlenmesi i­in i­ ve dēĸ paydaĸlarla SWOT analizi 

ger­ekleĸtirilmiĸ ve t¿m bilgiler sentezlenerek borsanēn durumu ortaya konmuĸtur.  

Bilgiler ilgili bºl¿mlerde detaylarēyla verilmiĸtir.  

Genel olarak;  

V Borsanēn bºlgesel kalkēnmaya saĵlayacaĵē katkēnēn ºnemi, paydaĸlarē 

tarafēndan vurgulanmaktadēr.  
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V Bunun yanē sēra, insan kaynaklarē yºnetimi, ¿yeleriyle iliĸkiler, kaynaklarēn 

etkin bi­imde planlamasē, borsanēn tanētēmēnēn etkili bi­imde yapēlmasē ve 

bºlgesel kalkēnmada yºnlendirici olma konularēnda etkili ­alēĸmalarēn yapēldēĵē, 

bu konularda g¿­l¿ bir anlayēĸēn olduĵu gºzlemlenmiĸtir. 

V Ancak, Kurumsallaĸma (ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim Sistemi) s¿reci ve 

buna paralel olarak ¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸēnēn (Kurumsal Yºnetiĸim) 

i­selleĸtirilmesinin, biliĸim teknolojileri kullanēm d¿zeyinin, araĸtērma 

kapasitesinin, kendi kaynaklarēyla proje yazabilme ve yºnetebilme 

kapasitesinin yeterli d¿zeye getirilemediĵi, 

 ¦yelerinin, sorunlarēnēn tespiti, ihtiya­ ve beklentilerine cevap verecek 

hizmetlerin (iĸ geliĸtirme, eĵitim, bilgi sunma ve danēĸmanlēk gibi) geliĸtirilmesi 

ve uluslararasē pazarlara a­ēlmalarē konularēnda daha etkili olmak, giriĸimciliĵi 

ºzendirmek i­in yaklaĸēmlar sergilenmesi gerektiĵi ortaya ­ēkmaktadēr. 

Borsanēn geleceĵi bu tespitler ēĸēĵēnda tasarlanmēĸtēr. Bu tespitler borsanēn iki ºnemli 

misyonunu ortaya koymaktadēr. Bunlar; ¿yelere hizmet ve bºlgesel kalkēnmanēn 

ger­ekleĸtirilmesinde ¿stlenilen sosyal sorumluluk rol¿d¿r.  

Borsanēn bu iki misyonu da etkin ve verimli bi­imde yerine getirebilmesi i­in, t¿m 

yºnetim s¿re­lerini; kurumsallaĸmēĸ bir yapē i­erisinde ve ­aĵdaĸ yºnetim anlayēĸē 

prensipleriyle kurgulamalē ve yºnetmelidir.  

Bu tespitler, borsayē var eden ¿­ ºzelliĵi ortaya koymaktadēr. Dolayēsēyla, borsanēn 

stratejik planē bu ¿­ temel ºge ¿zerine kurulmuĸtur. 

Bu kurgu ­er­evesinde her bir ºgenin altēnda Ama­lar, her bir Amacēn altēnda 

Hedefler b¿t¿nselliĵi koruyacak ve i­sel tutarlēlēĵē saĵlayacak bi­imde hiyerarĸik 

olarak belirlenmiĸ, gerekli olduĵu durumlarda, ilgili hedefi ger­ekleĸtirmek adēna, 

hedefe gºt¿ren faaliyetler olarak Stratejiler tanēmlanmēĸtēr. Planēn performansēnē 

ºl­mek amacēyla, her bir hedefe iliĸkin Performans Gºstergeleri ve bu gºstergelerin 

hedefleri belirtilmiĸtir. 

T¿m hedeflerin maliyetlendirilmesi ve yēllēk Ķĸ Planlarē tek bir tabloda verilmiĸtir. 

Planēn izlenmesi ve deĵerlendirilmesinin saĵlēklē bi­imde yapēlabilmesi i­in bir 

yºnetmelik hazērlanmēĸtēr.  
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2. GĶRĶķ 

 

Kanun ile kurulmuĸ olup, Kamu T¿zel Kiĸiliĵine sahip olan Ticaret Borsalarē, kuruluĸ 

ama­larē incelendiĵinde alēm satēmē yapēlan tarēmsal ve hayvansal ¿r¿nlerin Tescil 

iĸlemini ger­ekleĸtiren kurumlar olarak algēlansa da, ekonomiler geliĸtik­e deĵiĸik 

roller ¿stlenen, dolayēsēyla ekonomideki etkileri s¿rekli artan kurumlar 

durumundadērlar. Tescil iĸlemiyle ekonominin kayētlē hale gelmesindeki rollerinin yanē 

sēra,  fiyatlarēn serbest piyasa koĸullarēnda oluĸmasēna saĵladēklarē katkēyla, kamunun 

tarēmsal destekleme politikalarē ile oluĸan maliyetlerinden tasarruf etmesini 

saĵlayarak aslēnda ulusal refahēn artmasēna da dolaylē yoldan yarar saĵlamaktadērlar. 

Ticaret Borsacēlēĵēndaki temel ama­; diĵer sektºrlerde de olduĵu gibi, tarēmsal ve 

hayvansal ¿r¿nlerin ¿retim ve ticaretinin nitelik ve niceliĵini artērarak, ulusal 

kalkēnmaya katkē saĵlamaktēr. 

Gerek sanayi ¿retimi, gerekse tarēmsal ve hayvansal ¿retim s¿re­lerinde verimliliĵi 

artērmak i­in ileri teknoloji kullanēlērken, ¿retilen bu ¿r¿nlerin satēĸēnē ger­ekleĸtirmek 

i­in ticaret kavramēnda da, ucu, ticaretin elektronik ortamlarda ger­ekleĸtirilmesi 

olarak adlandērēlan ñElektronik Ticareteò kadar uzanan ciddi geliĸmeler 

yaĸanmaktadēr.  

¦lkemizde Ticaret Borsacēlēĵē alanēnda ger­ekleĸtirilen makro d¿zenlemeler 

incelendiĵinde, aslēnda d¿nyadaki geliĸmelere paralel d¿zenlemelerin yapēldēĵē 

gºr¿lmektedir.  

G¿n¿m¿zde ¢aĵdaĸ Borsacēlēĵē tanēmlayan ñLisanslē Depoculukò, ñ¦r¿n Ķhtisas 

Borsacēlēĵēò, ñVadeli Ķĸlemler ve Opsiyon Borsacēlēĵēò konusunda ¿lkemizde yapēlan 

d¿zenlemeler ne kadar takdire ĸayan ise, bu d¿zenlemelere iliĸkin uygulamalarēn, 
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aradan ­ok uzun zaman ge­mesine raĵmen, hala hayata ge­irilememiĸ olmasē da o 

derece ¿z¿c¿ ve d¿ĸ¿nd¿r¿c¿d¿r.  

¦lkemizdeki Ticaret Borsalarēnēn oluĸturduĵu yapēnēn hantal ve verimsiz olduĵu 

herkes­e kabul edilen bir ger­ektir. Sistemin saĵlēklē bir yapēya kavuĸmasē, 

oluĸturulan d¿zenlemelerin uygulamaya ge­irilebilmesiyle saĵlanabilir. 

Burada borsalarēmēzēn yºnetimlerine ºnemli bir rol ve sorumluluk d¿ĸmektedir. 

¢aĵdaĸ borsa yapēsēna kavuĸamayan borsalarēn (maddi durumlarē kºt¿ olmasa bile) 

yaĸamlarēnē idame ettirebilmeleri olduk­a g¿­t¿r.  

Oyunu kurallarēna gºre oynayanlar kazanacaklardēr. 

Sakarya Ticaret Borsasē da bu bilin­le; ­aĵdaĸ borsacēlēĵēn gereklerini yerine 

getirmek ¿zere II. Dºnem Stratejik Planēnē hazērlamēĸtēr. 

Planda; fiziksel, beĸeri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yºnetim anlayēĸē ve 

kurumsal entelekt¿el kapasitesi hakkēnda borsanēn yeterlilikleri ñDurumu Analiziò ile 

ortaya konmaktadēr.  

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsayē bu vizyona taĸēyacak ama­, hedef ve 

stratejiler ortaya konmuĸ, maliyetlendirme ­alēĸmasē yapēlmēĸ ve izleme 

deĵerlendirme yºntemi belirlenmiĸtir. 

Planēn, Borsamēzē ­aĵdaĸ borsacēlēk anlayēĸēna ve yapēsēna taĸēyacaĵē konusundaki 

inancēmēz tamdēr. 
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3. GENEL BĶLGĶLER 

 

3.1. Sakarya Ticaret Borsasē 

Sakarya Ticaret Borsasē, ilimizdeki tarēm ¿r¿nlerinin ticaretini yapan tacirlerin 

teĸebb¿s¿ neticesinde Ticaret Bakanlēĵēônēn 18 ķubat 1957 tarihli onayē ile 19 ķubat 

1957 tarihinde kurulmuĸ, 15 Nisan 1957 g¿n¿ faaliyete ge­miĸtir. Adapazarē Ticaret 

Borsasē ilk kurulduĵu zaman 215 ¿ye ile 5 meslek komitesine sahipti. Borsamēz 

¿lkemizde kurulan borsalarēn 33ô¿nc¿s¿d¿r.  

Borsamēz, ilk kuruluĸunda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasēônēn malē olan bir binada 

hizmet vermeye baĸlamēĸtēr. Daha sonralarē Adapazarē Belediyesiône ait otob¿s 

garajēnēn arkasēnda bulunan 5 dºn¿ml¿k arsayē kiralayarak 5 dºn¿ml¿k arsada kendi 

imk©nlarē ile patates, soĵan ve kabak ­ekirdeĵi ¿reten esnaf ve m¿stahsiller i­in 

d¿kk©nlar tesis eserek Borsa i­i alēm satēma ge­miĸtir. 1977 yēlēnda Erenlerô de 

Patates ¦retim ve T¿ketim Kooperatifiônin Borsa ile anlaĸmalē Patates Haliôni 

yapmasē ile garajlardaki esnaf buraya nakledilmiĸ ve Borsaônēn d¿kk©nlarē da s¿p¿rge 

imalat­ēlarēna kiraya verilerek s¿p¿rge otu Borsa i­i alēm-satēma alēnmēĸtēr. Bºylece 

Borsamēz hem patates, soĵan ve kabakta hem de s¿p¿rge otunda salon alēm-

satēmēna ge­miĸtir. Ancak 3 adet binanēn yeterli olmamasē neticesinde 1975 yēlēnda 

Erenler Patates Haliônde 4 adet d¿kk©nēmēz ¿zerine inĸaat yapēlarak b¿ro kapsamē 

buraya getirilmiĸtir. Borsamēz 1999 yēlēna kadar faaliyetine aynē yerde devam 

etmiĸtir.1992 yēlēnda, h¿k¿metimizin borsalara gerekli ºnemi vermesi ve borsalarēn 

faydasēnēn anlaĸēlmasē neticesinde 164 sayēlē Borsalarēn m¿teselsil sorumluluĵu ile 

ilgili tebliĵin ­ēkmasēndan sonra kapasitemiz % 100 artmēĸ ve yeni bir borsa alanē 

yapēlmasē ihtiyacē doĵmuĸtur. Yine Borsamēz kendi imk©nlarē ile Tekeler Mahallesi 

¢evre Yoluônda 30 dºn¿m arazi satēn alarak,3 adet bina, alēm-satēm salonlarē, sosyal 

tesisler ile 132 d¿kk©nlēk Zahireciler ve S¿p¿rgeciler Sitesi inĸaatēna baĸlamēĸtēr. Bu 
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inĸaat 4 sene gibi kēsa bir zaman i­erisinde tamamlanmēĸ ve Borsamēz 19 Nisan 

1999 tarihinde Erenlerô de bulunan idare binasēnē mevcut yere naklederek faaliyete 

ge­miĸtir. Tekeler Mahallesi ¢evre Yolu ¿zerinde bulunan tesislerinde s¿p¿rge 

otunun borsa i­i alēm-satēmēnē ger­ekleĸtirmektedir. 
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4. MEVCUT DURUM ANALĶZĶ  

 

4.1. S¿re­ler / Faaliyetler 

Sakarya Ticaret Borsasēônda ger­ekleĸtirilen t¿m faaliyetleri 2 ana s¿re­ altēnda 

toplayabilmek m¿mk¿nd¿r. Bunlar: 

1. ñ¦yeye Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)ò 

ve 

2.  ñDestek Faaliyetleri (Kurumsal Kapasite)ò  

Borsamēzda, ñ¦yeye Sunulan Hizmetleròin t¿m¿, karakteristik olarak iki baĸlēk 

altēnda toplanabilmektedir.  

Birincisi; Kanun ve yºnetmeliklerle Ticaret Borsalarēna verilmiĸ (Tescil, Sicil ve 

belge verme gibi) gºrevler olup, bu gºrevlerin ifasē aĸamasēnda, kanun ve 

yºnetmelik dēĸēnda, Borsanēn herhangi bir inisiyatif kullanmasē sºz konusu 

olamamaktadēr. Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykērē olmayacak bi­ime, 

iĸlemleri hēzlandērma mahiyetinde bazē ºnlemler alabilmektedir. Borsa bu 

durumda sadece ñuygulayēcēò (operatºr) konumunda olduĵundan, bu 

karakteristikteki hizmetler ñOperasyonel Hizmetlerò olarak 

nitelendirilebilmektedir. 

Ķkincisi; Borsamēzēn misyonu gereĵi, Operasyonel nitelikteki hizmetlerinin 

dēĸēnda, ¿yelerinin ihtiya­ ve beklentilerine, ­aĵēn gereklerine uygun bi­imde, 

cevap verebileceĵi t¿rde hizmetleri de ¿yelerine sunmasē gerekmektedir. Bu 

tarz hizmetler, ñ¿ye memnuniyetiniò yºnetim anlayēĸēnēn merkezine yerleĸtirmiĸ 

kurumlarēn, ¿yelerinin ihtiya­ ve beklentilerini karĸēlamaya yºnelik olarak 

sunduĵu hizmetler olup, zaman, mek©n ve tercihlere gºre farklēlēklar 

gºstereceĵinden, bu farklēlēklara karĸēlēk, kurum tarafēndan yeni hizmet 

tarzlarēnēn (taktiklerin) geliĸtirilmesi gerekmektedir. Borsamēzda bu nitelikteki 

hizmetler ñTaktik Hizmetlerò olarak adlandērēlmaktadēr. 
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ñDestek Faaliyetleriò ise, Borsanēn ¿yelerine sunduĵu hizmetlerin, kesintisiz ve 

kaliteli bi­imde y¿r¿t¿lmesini saĵlayacak; ñyºnetimsel kararlarēn alēnmasēò, 

ñºrg¿tlenme bi­imin d¿zenlenmesiò ve ñt¿m faaliyetlerin planlanmasēò gibi konularē 

i­ermektedir. Ķdari ve Mali iĸler adē altēnda t¿m kurumlarda uzun yēllardēr y¿r¿t¿len 

ñKlasik Destek Faaliyetleriònin yanē sēra, g¿n¿m¿zde; ñToplam Kalite Yºnetimiò, 

ñProje Geliĸtirmeò, ñAraĸtērma Geliĸtirmeò ve ñĶyi Yºnetiĸimò gibi konularēn i­erildiĵi 

ñStratejik Destek Faaliyetleriò olarak adlandērēlabilecek faaliyetler, ºzellikle ­aĵdaĸ 

yºnetim anlayēĸē i­erisinde, ­ok ºnemli rol oynamaktadēr. 

Bu yaklaĸēmla; Borsamēzdaki ñDestek Faaliyetleriòni; 

Ķlki, ñStratejik Destek Faaliyetleriò, Ķkincisi de, ñKlasik Destek Faaliyetleriò olmak 

¿zere iki grup altēnda topladēk.       

Bu ­er­evede, borsamēzdaki t¿m s¿re­ler ve faaliyetler aĸaĵēdaki tabloda b¿t¿nc¿l 

bi­imde sunulmaktadēr.  

Sakarya Ticaret Borsasē Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler (S¿re­ler/ Faaliyetler) 

Tablosu 

Ana S¿re­ S¿re­ Faaliyet 

¦YEYE SUNULAN 
HĶZMETLER 

Operasyonel 
Hizmetler 

Borsa Ķĸlemlerinin Tescili 

¦ye Sicil 

Belgelendirme 

Taktik  

Hizmetler 

Laboratuvar  

Satēĸ Salonu 

Ķletiĸim Aĵē 

Politika ve Temsil 

Ķĸ Geliĸtirme, Eĵitim, Bilgi, Danēĸmanlēk ve Destek  

Sosyal Sorumluluk 

DESTEK 
FAALĶYETLERĶ  

Stratejik  

Destek 
Faaliyetleri 

Ķyi Yºnetiĸim, (Kurumsal Yºnetiĸim, IS 9001, 
Akreditasyon) 

Araĸtērma, Geliĸtirme, Planlama ve Kaynaklarēn Yºnetimi 

Haberleĸme ve Yayēnlar  

Biliĸim Teknolojileri Kullanēmē (Yºnetimi)  

¦ye Ķliĸkileri Yºnetimi 

Proje Geliĸtirme ve Yºnetimi 

Klasik  

Destek 
Faaliyetleri 

Bilgi Ķĸlem  

Mali Ķĸler  

Ķdari Ķĸler  
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4.2. Paydaĸlar 

Sakarya TBônin paydaĸlarē, Borsaôdan doĵrudan ya da 

dolaylē olarak hizmet alan, ¿r¿n ve hizmetleriyle 

Borsaôyē doĵrudan ya da dolaylē etkileyen kiĸi, kurum 

ve kuruluĸlar analiz edilerek belirlenmiĸtir.  

Ķliĸkide olunan ger­ek ve t¿zel kiĸiler; Kuruma girdi 

saĵlayan, iĸ birliĵi yapēlan, Kurum faaliyetlerinden 

etkilenen, Kurumu etkileyen, ¿r¿n ve hizmet sunulan kesimler dikkate alēnarak, 

Paydaĸ Tablosu oluĸturulmuĸtur. 

Yapēlan Paydaĸ Analizi ­alēĸmasē ile paydaĸlarēmēz ºnem sērasēna konmuĸtur. Bu 

­alēĸma, Borsaônēn geleceĵini planlamak i­in ihtiya­ duyduĵumuz durum analizi 

­alēĸmalarēmēza davet edeceĵimiz paydaĸlarēn belirlenmesine de katkē saĵlamēĸtēr.  

Sakarya Ticaret Borsasēônēn Paydaĸlarē 

PAYDAķLAR Paydaĸ T¿r¿ Etki ¥nem 

TOBB  Tœ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Borsa Meclisi  Tœ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

«ȅŜƭŜǊ  ƛœ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊ  Tœ ǇŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

KOSGEB 5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya ±ŀƭƛƭƛƐƛ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Tƭ mȊŜƭ TŘŀǊŜǎƛ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Milletvekilleri  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Tƭ ¢ŀǊƤƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Belediyesi  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

5ŜŦǘŜǊŘŀǊƭƤƪ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Tƭ aƛƭƭƛ 9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  ½ŀȅƤŦ  mƴŜƳƭƛ 

T Y¦w  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ mƴŜƳƭƛ 

«ȅŜ ƻƭƳŀȅƤǇ ƛǒ ȅŀǇƤƭŀƴ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ aǸǒǘŜǊƛ  ½ŀȅƤŦ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Ticaret ve Sanayi hŘŀǎƤ 5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  ½ŀȅƤŦ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Esnaf ve {ŀƴŀǘƪŃǊƭŀǊ 
BorsaǎƤ 

5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  ½ŀȅƤŦ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya Ziraat hŘŀǎƤ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

.ŀǎƤƴ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  DǸœƭǸ  mƴŜƳƭƛ 

Sakarya IŀƭƪƤ  5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  ½ŀȅƤŦ  mƴŜƳƭƛ 

hǊƎŀƴƛȊŜ {ŀƴŀȅƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛ 5Ƥǒ tŀȅŘŀǒ  ½ŀȅƤŦ  mƴŜƳƭƛ 
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4.3. Ķ­ ¢evre Analizi 

Bu bºl¿mde, borsanēn mevcut durumunu 

ve geleceĵini etkileyebilecek, i­ ortamdan 

kaynaklanan ve borsanēn kontrol edebildiĵi 

koĸullarēn ve eĵilimlerin incelenerek g¿­l¿ 

ve zayēf yºnlerin belirlenmesi ve 

deĵerlendirilmesi ama­lanmaktadēr. 

Ķ­ ­evre analizi aĸamasēnda, ºncelikle, Borsanēn mali, beĸeri, teknolojik ve fiziksel 

kaynaklarēnēn yeterliliĵi hususunda, verilere dayalē durum deĵerlendirmesi 

yapēlacaktēr. Bu analiz ile ortaya ­ēkan, yetersiz kaynaklarēn tespiti ve giderilme 

bi­imleri ­ok karmaĸēk olmayan s¿re­lerdir. 

Ancak, bu analiz ile elde edilen bilgilerin, kurumlarēn geleceklerinin doĵru bi­imde 

planlanmasēna saĵladēklarē katkē genellikle yeterli olmayabilmektedir. 

Borsaônēn ñHizmet Kapasitesiò ile yºnetim anlayēĸē ve ºrg¿tlenme bi­imi a­ēsēndan 

ñKurumsal Kapasitesiònin durumu hakkēnda tespit yapabilmek ve bu tespit sonucunda 

belirlenen noksanlēklarēn giderilmesini saĵlayabilmek, bir­ok kurum i­in olduĵu gibi 

borsa i­in de olduk­a zor s¿re­lerdir.  

Bu zorluĵun yanē sēra, kurumlarēn vizyonlarēnēn doĵru bi­imde belirlenebilmesi ve 

belirlenmiĸ vizyona kurumu taĸēyacak ama­ ve hedeflerin saĵlēklē bir bi­imde ortaya 

konabilmesi ancak ve ancak; 

kurumlarēn ñHizmet Kapasitesiò ile ñKurumsal Kapasiteleriò hakkēnda durum 

deĵerlendirmesinin ger­ek­i bir bi­imde yapēlmasēna baĵlēdēr. 

Bu sebepten dolayē, borsamēzēn ñHizmet Kapasitesiò ve ñKurumsal Kapasitesiò 

hakkēnda ger­ek­i bir deĵerlendirme de bu bºl¿mde yapēlmaya ­alēĸēlacaktēr. 
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4.3.1. Organizasyon Yapēsē 

 

MECLĶS 

Y¥NETĶM KURULU 

GENEL SEKRETERLĶK 

   Disiplin Kurulu Hesaplarē Ķnceleme 

Komisyonu 

GENEL SEKRETER YARD. 

Muamelat  
Personel ve 

Ķdari Ķĸler 
Tescil  

Canlē Hayvan 

Pazar Yeri 
Muhasebe 

Muamelat 

Memuru 

Personel ve 
Ķdari Ķĸler ķefi 

 

Tescil M¿d¿r¿ 
Muhasebe 
M¿d¿r¿ 

 

Canlē Hayvan 
Park Pazar Yeri 

Amiri 
Basēn Yayēn 
Sorumlusu 

 

ķofºr 

Yardēmcē 
Personel 

 

Hizmetli 

Tescil 
Memurlarē 

 

Muhasebe 
Memuru 

 
Bilgi Ķĸlem 
Sorumlusu 

 

Hizmetli 

Akreditasyon 

Sorumlusu Kalite 

Yºnetim Temsilcisi 

   Meslek Komiteleri 
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4.3.2. Fiziksel ķartlar: 

Sakarya Ticaret Borsasē, Tekeler Mahallesi ¢evre Yoluônda, kendi malē olan 30 dºn¿ml¿k 

arazide, Zahireciler S¿p¿rgeciler Sitesinin i­inde, bulunmaktadēr.   

938 m2ôlik 1 Ķdari Bina,  

336 m2ôlik 1 Laboratuvar Binasē ve  

309 m2ôlik S¿p¿rge M¿zayede Salonu olmak ¿zere ¿­ binasē bulunmakta olup, toplam 

kullanēm alanē 1.583 m2ôdir. 

Hendek, Karasu ve Kocaali il­elerinde hizmet amacēyla ¿­ tescil b¿rosu bulunmaktadēr. 

Ķdari bina; 11 hizmet borsasē, 1 konferans salonu, 2 toplantē salonu,1 m¿stahsil trib¿n¿nden 

oluĸmaktadēr.  

¢alēĸan baĸēna d¿ĸen alan 36 m2ódir. 

4.3.3. Mali Yapē: 

Sakarya Ticaret Borsasēônēn 2013 yēlē tahmini Gelir B¿t­esi; 2.750.000,00 TL olarak 

belirlenmiĸ, ancak ger­ekleĸen b¿t­e, %20 fazla ile 3.301.283,63 TL olmuĸtur. 

Son 5 yēlda aidat tahsilatē i­in b¿t­eye konulan tutarlarēn ger­ekleĸme oranlarē aĸaĵēda 

verilmiĸtir. 

Yēllar B¿t­edeki Tahsisat Ger­ekleĸen  Oran  

2009 128.055,00 91.181,31 0,71 

2010 155.315,00 91.332,06 0,59 

2011 160.275,00 123.134,12 0,77 

2012 161.220,00 121.127,76 0,75 

2013 171.040,00 115.669,42 0,68 

2009, 2011 ve 2012 yēllarēnda aidat tahsilatlarē i­in bir personel gºrevlendirilerek ¿yelere 

yerinde tahsilat yapēlmaya yollandēĵēndan ger­ekleĸme oranlarē daha y¿ksek olmuĸtur.  

2010 ve 2013 yēllarēnda personel yetersizliĵinden dolayē personel aidat tahsilatēna 

gºnderilememiĸ, bu y¿zden ger­ekleĸme oranlarē d¿ĸ¿k kalmēĸtēr. 
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4.3.4. Ķnsan Kaynaklarē: 

15 personelin gºrev yaptēĵē Sakarya Ticaret Borsasēnda ­alēĸanlara iliĸkin bazē gºstergeler 

aĸaĵēda gºrsel olarak sunulmaktadēr.  

Eĵitim  

 

¢alēĸanlarēn yaklaĸēk yarēsēnēn eĵitim seviyesinin ¿niversite d¿zeyinde olmasē, borsanēn 

­alēĸan niteliĵine verdiĵi ºnemin ve yºneticilerin borsayē vizyonuna taĸēma yolunda ºnemli bir 

anlayēĸ sergilediklerinin bir gºstergesi olarak ortaya ­ēkmaktadēr.   

Yaĸ  

Borsa ­alēĸanlarē yaĸ ortalamasē 36,86ódēr. ¢alēĸanlarēn yarēsē bu ortalamanēn ¿zerinde, yarēsē 

da altēnda yer almaktadēr. 44 yaĸēn ¿zerinde ve 29 yaĸēn altēnda ­alēĸan bulunmamasē, 

­alēĸanlar 29 yaĸ ile 44 yaĸ olan orta yaĸ bandēna yerleĸmiĸ olduĵunu gºstermektedir.  

Borsada ne yaĸlē grup diyebileceĵimiz, hantal, fakat tecr¿beli, ne de gen­ grup 

diyebileceĵimiz, tecr¿besiz fakat dinamik grup bulunmamaktadēr. 

7 
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Cinsiyet 

Borsada ­alēĸanlarēn cinsiyet daĵēlēmē da dengeli bi­imdedir. 15 ­alēĸanēn 7ôsi bayan, 8!i de 

erkektir.  

 

¢alēĸma S¿releri 

¢alēĸanlarēn %60ôē 14 ve ¿zeri yēldēr borsada ­alēĸmaktadēr. %40ôē ise 4 ve aĸaĵēsē yēldēr 

borsada ­alēĸmaktadēr. ¢alēĸanlarēn yaĸlarē 29-44 yēl olarak orta grupta toplanērken, ­alēĸma 

s¿releri incelendiĵinde herhangi bir orta grubun oluĸmadēĵē, buna karĸēn, %60ôēnēn tecr¿beli, 

%40ôēnēn ise tecr¿besiz olduĵu gºr¿lmektedir. 
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Borsanēn insan kaynaĵē nicelik ve nitelik a­ēsēndan yetersiz olmamakla beraber; bu 

kaynaĵēn borsanēn performansēnē artēracak bi­imde yºnetilmesi, geliĸtirilmesi gereken 

yºn olarak gºr¿lmektedir.  
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4.3.5. Teknolojik Altyapē: 

Borsada ¿ye bilgileri hem TOBBôun saĵladēĵē altyapē ile ¿ye mod¿l¿ne, hem de 

borsadaki ¿ye programēna girilmektedir. Bu kesinlikle verimsiz ve hantal bir yapēnēn 

gºstergesi olurken, aynē zamanda hata oranēnē da y¿kseltmektedir.  

Bunun yanē sēra, muhasebe bilgileri, ºnceleri TOBBôun Muhasebe mod¿l¿ne 

girilirken, yeterli fayda saĵlanamadēĵē d¿ĸ¿ncesiyle bundan vazge­ilmiĸ ve borsanēn 

muhasebe programēna girilmeye baĸlanmēĸtēr. 

Borsada bir adet Server ve buna baĵlē masa ¿st¿ bilgisayarlar bulunmaktadēr. 

Web sayfasēnēn hosting hizmeti dēĸarēdan saĵlanmaktadēr. 

Borsanēn i­erisinde, t¿m hizmetleri kapsayacak entegre bir sistem kurulamadēĵē i­in, 

internet sayfasē da statik yapēda bir saya olarak kalmakta, veritabanlarēna baĵlanmēĸ 

dinamik sayfa haline getirilememektedir.  

Borsada ayrēca, belli sayēda yazēcē, bir adet projeksiyon cihazē ve notebook 

bulunmaktadēr. 

Sakarya Ticaret Borsasēônēn teknolojik altyapēsē incelendiĵinde; teknoloji kullanēmē 

konusunda duyarlē davranēlmakla beraber; borsanēn hizmet kalitesini ve verimliliĵi 

doĵrudan etkileyecek olan biliĸim teknolojileri yºnetimi konusunda, geliĸmeye a­ēk 

yºnlerinin olduĵu gºr¿lmektedir.    

Borsaônēn t¿m birimleriyle etkin ve verimli bi­imde ­alēĸacak bir biliĸim altyapēsē 

­alēĸmasē baĸlatmasē uygun olacaktēr. 
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4.4. Borsanēn Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Deĵerlendirilmesi 

Durum Analizinin saĵlēklē bir ĸekilde yapēlabilmesi i­in, borsanēn Kurum K¿lt¿r¿ yani, 

ñHizmetò ve ñKurumsalò kapasitesinin doĵru bi­imde tespit edilmesi kritik ºnem arz 

etmektedir.  

Aĸaĵēdaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin borsada ne nitelikte 

ger­ekleĸtirildiĵinin incelemesi ger­ek­i bi­imde yapēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  

Bu tespitler yapēlērken; uluslararasē d¿zeyde ñ¢aĵdaĸ Borsacēlēĵēnò yeg©ne kanētē 

niteliĵinde olan, TOBB Borsa/Borsa Akreditasyon Kēlavuzu, referans dok¿man olarak 

ele alēnmēĸtēr.  

Borsalarda ger­ekleĸtirilen Stratejik Plan ­alēĸmalarē aĸaĵēdaki tabloda elde edilen 

sonu­larēn, bazē n¿anslarla beraber, t¿m borsalar i­in genellikle ge­erli olduĵunu 

ortaya koymaktadēr. 
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Ana 
S¿re­ 

S¿re­ Faaliyet Dayanak/A­ēklama/Ķyi Uygulama Gºstergeleri 
Borsanēn durumu  

(G¿­l¿ / Ķyileĸtirme gerektiren yºnlerin deĵerlendirilmesi) 
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r Borsa Ķĸlemlerinin 
Tescili 

5174 Sayēlē ñT¿rkiye Borsalar ve Borsalar Birliĵi Ķle 
Borsalar ve Borsalar Kanunuò Madde 34, 45, 46, 47, 48.  

Mevzuata uyum, biliĸim teknolojileri kullanēm d¿zeyi, ¿ye 
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinliĵi, 
kurumsal performans 

Mevzuata uygun bi­imde ger­ekleĸtiriliyor. 

Biliĸim teknolojileri kullanēmē daha iyileĸtirilmeli.  

¦ye ve M¿stahsilin ihtiya­ ve memnuniyet seviyesi detaylē 
ºl­¿lmeli.  

Personelin yetkinlik geliĸimi performans yºnetimiyle plan d©hilinde 
y¿r¿t¿lmeli. 

¦ye  Sicil 

5174 Sayēlē ñT¿rkiye Borsalar ve Borsalar Birliĵi Ķle 
Borsalar ve Borsalar Kanunuò ve ñBorsa Muamelat 
Yºnetmeliĵiò. Mevzuata uyum, biliĸim teknolojileri 
kullanēm d¿zeyi, ¿ye beklentileri ve memnuniyeti, 
personelin yetkinliĵi, kurumsal performans 

Belgelendirme 

5174 Sayēlē ñT¿rkiye Borsalar ve Borsalar Birliĵi Ķle 
Borsalar ve Borsalar Kanunuò Madde 51.  

Mevzuata uyum, biliĸim teknolojileri kullanēm d¿zeyi, ¿ye 
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinliĵi, 
kurumsal performans 
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Laboratuvar 

¦yelerin ihtiyacē olan ¿r¿n analizlerinin ger­ekleĸtirilmesi, 
uluslararasē akreditasyon, kalibrasyon, fiziksel ĸartlar, 
yetkin personel, ileri teknoloji, laboratuvar-satēĸ salonu 
iletiĸim alt yapēsē, 

Borsaônēn ortaĵē olduĵu, bir Gēda Laboratuvarē mevcuttur.  

 

Bu laboratuvar, 7 farklē analiz parametresinde T¦RKAK tarafēndan 
akredite olarak faaliyetlerine devam etmektedir. 

Satēĸ Salonu 

¦r¿n analiz sonu­larēnēn elektronik ortamda yayēnē 
eĸliĵinde, ¿r¿n fiyatlarēnēn, serbest piyasa koĸullarēnda 
belirlenmesi, fiziksel ĸartlar, ileri teknoloji, laboratuvar-
satēĸ salonu iletiĸim alt yapēsē,  

S¿p¿rge otu ile ilgili m¿zayedelerin yapēldēĵē bir satēĸ salonu 
olmakla beraber, ciddi altyapē sorunlarē bulunmaktadēr.  

 

Ayrēca Canlē Hayvan Pazarē ile ciddi bir anlayēĸ ve ºnemli 
yatērēmlar mevcuttur. 

Ķletiĸim Aĵē 

¦yelerin ihtiya­ ve beklentilerinin s¿rekli takip edilmesi 
(Anket ve diĵer kanallarla),  

Bu ihtiya­ ve beklentilere ­ºz¿m getirecek ¿r¿n ve 
hizmetlerin belirlenmesi (Araĸtērma) 

¦yelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma d¿zeylerini 
s¿rekli ºl­¿lmesi (veri analizleri)   

Borsa, t¿m hizmetlerini, (mevzuata aykērē olmamak koĸuluyla) 
¿yelerinin ihtiya­ ve beklentileri doĵrultusunda, en y¿ksek 
memnuniyeti saĵlayarak vermek i­in ñĶletiĸim Aĵēò gereklerini, 
s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlayacak bi­imde yerine getirecek iyileĸtirmeleri 
ger­ekleĸtirmelidir.  
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Ana 
S¿re­ 

S¿re­ Faaliyet Dayanak/A­ēklama/Ķyi Uygulama Gºstergeleri 
Borsanēn durumu  

(G¿­l¿ / Ķyileĸtirme gerektiren yºnlerin deĵerlendirilmesi) 
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Politika ve Temsil 

¦yeleri i­in ºnemli olan konularēn belirlenmesi, ­ºz¿m 
ºnerilerinin oluĸturulmasē, karar alēcēlara sunularak takip 
edilmesi, 

¦yelerini temsilen uluslararasē etkinliklere katēlēnmasē, 

Sektºrel ve ekonomik konulardaki gºr¿ĸ ve tutumlarēnēn 
s¿rekli ºl­¿lmesi 

Borsaônēn hem ¿yelerinin geliĸmesi, hem de bºlgenin ekonomik 
kalkēnmasē i­in; ºnemli olan konularē belirlemesi, ­ºz¿m ºnerilerini 
oluĸturmasē, bunlarē karar alēcēlara sunarak takip etmesi 
gerekmektedir. Politika ¿retme ve ¿yelerini gerekli ortamlarda etkin 
bi­imde temsil edebilme konusunda borsanēn s¿rd¿r¿lebilir bir 
yapē oluĸturmasē gerekmektedir.  

Borsanēn ¿zerinde ­alēĸtēĵē, bºlgesel kalkēnmaya katkē saĵlayacak 
projeler bu kapsamda deĵerlendirilmelidir 

Ķĸ Geliĸtirme, 
Eĵitim, Bilgi, 
Danēĸmanlēk ve 
Destek  

Ķhtiya­lara cevap verecek iĸ geliĸtirme programlarēnēn 
ger­ekleĸtirilmesi, ¿yelerin iĸ geliĸtirme, eĵitim, bilgi 
hizmeti ve danēĸmanlēk ihtiya­ ve taleplerinin belirlenmesi 
(anket ve diĵer kanallarla), iĸ fērsatlarēnēn ortaya konmasē 
i­in piyasa analizlerinin yapēlmasē, bu konular i­in faaliyet 
planē, bu iĸin s¿rekliliĵini ortaya koyacak dok¿man 
(proses, prosed¿r gibi), Fuar ve Seyahat 
Organizasyonlarē, Anketler, piyasa araĸtērmalarē, faaliyet 
planlarē, bu etkinliklerin deĵerlendirilmesi raporlarē 

Borsa ¿yeleri i­in bazē eĵitim programlarē d¿zenlemektedir. Ancak, 
bu eĵitimlere katēlēm olduk­a d¿ĸ¿kt¿r. ¥ncelikle, eĵitimlere ilgi 
d¿zeyini artēracak, kalitesini y¿kseltecek ºnlemler alēnmalēdēr. 
Ayēca, ¿yelerin ihtiya­ duyduĵu bilgiler borsa tarafēndan 
sunulmalēdēr. ¦yelerin sorunlarēnēn ­ºz¿m¿nde, gerektiĵinde, 
danēĸmanlēk ihtiya­larēnē karĸēlayacak mekanizma geliĸtirilmelidir. 

¥zellikle ¿yelerinin kendi aralarēnda iĸ geliĸtirme fērsatlarēnē ortaya 
koyacak araĸtērmalar yapēlmalēdēr. T¿m bunlarēn s¿rekliliĵini 
saĵlayacak sistem ve dok¿mantasyon hazērlanmalēdēr.   

Sosyal 
Sorumluluk 

Bºlgenin ºzellikle sosyal kalkēnmasēna katkē saĵlayacak 
proje ve faaliyetler.  

Borsa, bºlgesel kalkēnmadaki rol¿n¿n bilinciyle ve kaynaklarē 
d©hilinde, sosyal sorumluluĵunu belirleyerek kamuoyuna 
bildirmelidir. 

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ºncesinde, faaliyetlerin 
yaratacaĵē katma deĵer i­in saĵlēklē deĵerlendirmelerin yapēldēĵē, 
s¿rekliliĵi saĵlayacak, bir yapē kurulmalēdēr. 
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S¿re­ Faaliyet Dayanak/A­ēklama/Ķyi Uygulama Gºstergeleri 
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Ķyi Yºnetiĸim  

Yºnetimin, Borsaônēn ekonomik istikrarē ve 
s¿rd¿r¿lebilir geliĸmesi i­in Ķyi Yºnetiĸim 
uygulamalarēnē yerleĸtirmeyi taahh¿t etmesi, 
(Kurumsallaĸma, Toplam Kalite Yºnetim Sistemi, 
TOBB Borsa/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal 
Yºnetim ilkeleri) 

Borsaôda Kurumsallaĸmayē saĵlamak i­in ISO 9001 TKY kurulmuĸ olmakla 
beraber, s¿rekli iyileĸtirilebilir ve s¿rd¿r¿lebilir bi­imde uygulanmasē 
(i­selleĸtirilmesi) i­in gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. Borsa, mevzuat 
­er­evesinde yºnetilmektedir. Ancak, ¢aĵdaĸ Yºnetim Anlayēĸēnēn Borsaôda 
yerleĸtirilebilmesi i­in, mevzuatēn el verdiĵi ºl­¿de, ñĶyi Yºnetiĸimò 
uygulamalarēna yºnelik kararlar alēnmalē ve uygulanmalēdēr. ñKurumsal 
Yºnetim Ķlkeleriònin, ¿yelerine de ºrnek olacak bi­imde, Borsaôda 
uygulanmasē i­in ­alēĸmalar yapēlmalēdēr.  

Araĸtērma, 
Geliĸtirme, 
Planlama ve 
Kaynaklarēn 
Yºnetimi 

¦yelerin belirlenmiĸ ihtiya­ ve beklentilerine ­ºz¿m 
¿retecek Araĸtērma ve geliĸtirme faaliyetlerinin 
yapēlmasē, 

G¿­l¿ bir ñMali Politikaò ile mali kaynaklarēn optimal 
bi­imde yºnetilmesi (Stratejik Planlama), her t¿rl¿ 
finansal verinin analiz edilerek bilgi ¿retilmesi, 

Ķnsan Kaynaĵēnēn en verimli ĸekilde yºnetilmesi, 
­alēĸan performansēnēn yºnetimi 

Borsaôda ¿yelerinin ihtiya­ ve beklentilerine ­ºz¿m getirmeye yºnelik bazē 
­alēĸmalar yapēlmakla beraber; bu ­alēĸmalar nitelik ve etkinlik a­ēsēndan ­ok 
yeterli olamamaktadēr. Bu ­alēĸmalarē Araĸtērma Geliĸtirme ­alēĸmasē 
niteliĵine kavuĸturacak ve s¿rekliliĵini saĵlayacak ­alēĸmalar yapēlmalēdēr. 
Borsa II. Dºnem Stratejik Planēnē hazērlamaktadēr. Ancak g¿­l¿ bir Mali 
Yºnetim yapēsēnē ortaya koyacak politikasēnē belirleyerek yapēlanmasēnē 
ger­ekleĸtirmelidir. Borsaônēn hizmetlerini y¿r¿tebilecek nicelik ve nitelikte 
insan kaynaĵē bulunmaktadēr. Ancak hizmet kalitesini geliĸtirmek ve Borsaônēn 
performansēnē artērmak i­in, Ķnsan Kaynaĵēnēn en iyi bi­imde yºnetilmesi 
gerekmektedir. Bunun i­in Borsa, (uzun dºnemde) nihai aĸamada, ñĶnsan 
Kaynaklarē Yºnetim Sistemiòni kurmayē hedeflemeli, ancak, kēsa ve orta 
vadede ¢alēĸanlarēnēn Performansēnē iyi bi­imde yºnetecek bir sistem 
kurmayē hedeflemelidir.   

Haberleĸme 
ve Yayēnlar  

Borsaônēn hizmetlerini ve politikalarēnē tanētmak i­in 
medyanēn etkin kullanēlmasē, ¿yelerle ve Basēn Yayēn 
organlarēyla Borsa arasēnda etkin iletiĸimi saĵlayacak 
yapēnēn olmasē ve bunun bir prosed¿r (strateji) ile 
s¿rekliliĵinin saĵlanmasē, Etkin, dinamik ve yabancē 
dil destekli web sitesi, Yetkin personel istihdamē, t¿m 
iletiĸim faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliĵinin 
ºl­¿lmesi, ¿yelerin tercih ettikleri iletiĸim kanallarēnēn 
s¿rekli sorgulanmasē,  

Borsa hizmetlerini ve politikalarēnē tanētmak i­in medyayē etkin kullanma 
­abasē i­erisindedir. Ancak bu durum ĸartlara, zamana ve mek©na ve konuya 
gºre deĵiĸkenlik gºstermektedir. Bazē durumlarda medya ­ok etkili bi­imde 
kullanēlabilirken, bazē durumlarda bu etki istenilen d¿zeyde olmamaktadēr. 
Borsa basēn ve medya ile iliĸkilerinin d¿zeyini her zaman ve s¿rekli bi­imde 
en y¿ksek seviyede tutacak politikasēnē belirlemeli ve bu konuda gerekli 
yapēlanmayē ger­ekleĸtirmelidir. 

Borsa Ayrēca, basēn yayēn organlarēyla ger­ekleĸtirdiĵi t¿m iletiĸim 
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliĵini ºl­ecek yapēyē da kurmalēdēr. ¦yeleriyle 
haberleĸmesini saĵlayacak yabancē dil destekli dinamik web sitesi 
oluĸturmalēdēr. 
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Biliĸim 
Teknolojileri 
kullanēmē 
(Yºnetimi)  

Borsanēn t¿m s¿re­lerinde Bilgi ve Ķletiĸim 
Teknolojilerinden azami bi­imde yararlanmasē, biliĸim 
stratejisi ve politikasē, ñYºnetim Bilgi Sistemiò, ñKarar 
Destek Sistemiò, ñ¦ye Ķliĸkileri Yºnetim Sistemiò, 
yetkin BĶT personeli, interaktif, dinamik web sitesi 

Borsa hizmetlerinde biliĸim teknolojilerini etkili bi­imde kullanamamaktadēr. 
Bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yºnetim s¿re­lerinde etkin bi­imde 
kullanēlabilmesi i­in, b¿t¿nc¿l bir bakēĸ a­ēsēyla sistemin yeniden analiz 
edilerek tasarlanmasē gerekmektedir. Bu t¿r bir ­alēĸma borsayē her alanda 
daha verimli kēlacaktēr. 

¦ye Ķliĸkileri 
Yºnetimi 

¦yeye hizmet (¦yeyle ilgilenme) noktasēnda en 
y¿ksek standartlara sahip olunmasē, ¿yeye ilk temas 
noktasēnda en iyi hizmet i­in ­alēĸanēnēn s¿rekli 
eĵitilmesi, ¿yenin ihtiya­, beklenti ve memnuniyetinin 
s¿rekli ºl­¿lmesi, izlenmesi ve gºzden ge­irilmesi, 

¦ye bilgilerinin g¿ncel tutulmasē, ¿yeye verilen 
hizmetlerin takip edilmesi, ¿ye iliĸkileri stratejisi, 
politikasē veya prosed¿r¿n¿n oluĸturulmasē  

Borsa ¿yesi ile iliĸkilerini her zaman en y¿ksek standartta tutmaya 
­alēĸmaktadēr. ¦ye ile iliĸkilerin minimum standartlarēnē belirleyecek, s¿rekli 
iyileĸtirmeyi hedefleyecek ve s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlayacak bir ñ¦ye Ķliĸkileri 
Yºnetim Sistemiònin kurulmasē gerekmektedir. 

Bu yeni yaklaĸēm, ¿ye bilgilerinin s¿rekli g¿ncelliĵinin saĵlanmasēna katkē 
saĵlayacaktēr. ¢alēĸanēn yetkinliklerini belirli program ­er­evesinde 
geliĸtirmelidir.  

Proje 
Geliĸtirme 
ve Yºnetimi 

Borsanēn ºncelikle kendi kurumsal kapasitesini 
geliĸtirmek ve dolayēsēyla, ¿yelerinin geliĸmelerini 
saĵlamak ve nihai aĸamada bºlgesel ve ulusal 
refaha katkē saĵlamak i­in dēĸ kaynaklē hibe ve 
destek projeleri hazērlamasē ve yºnetmesi, 

Borsanēn proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesi, 
yetkin personel,    

Borsa, proje geliĸtirme ve yºnetme konusunda Genel Sekreterinin 
ºnderliĵinde bazē ­alēĸmalar ger­ekleĸtirmektedir. Nitelikli personel 
yetersizliĵi ºnemli bir sorun oluĸturmaktadēr. Proje faaliyetlerinin beklenen 
etkiyi gºstermesi i­in gerekli eĵitimler alēnmalē, kalēcē ve s¿rd¿r¿lebilir bir yapē 
haline dºn¿ĸt¿r¿lmelidir. Gerektiĵinde yeni personel istihdam etmelidir. 

¥zellikle, proje yºnetme kapasitesindeki geliĸim, Borsaônēn kaynaklarēnēn 
etkin ve verimli kullanēlmasēnda ñKaynak Yºnetimiò anlayēĸēnēn 
i­selleĸtirilmesine katkē saĵlayacaktēr.   
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Bilgi Ķĸlem  
Donanēm, Yazēlēm, Ķletiĸim bakēm ve desteĵi, 
(s¿rd¿r¿lebilirliĵi ortaya koyacak dok¿man, ve 
uygulama kanētlarē) 

Borsa, konuya iliĸkin dok¿mantasyonu Kalite sistemi i­erisinde tanēmlamēĸtēr.  

 

Ancak, uygulanmasē ve s¿rekliliĵinin saĵlanmasē konusunda bazē sēkēntēlar 
mevcuttur.  

 

S¿rd¿r¿lebilir bi­imde uygulanmasēnē saĵlayacak tedbirleri almalēdēr. 

 

Mali Ķĸler  
Satēn Alma, Muhasebe, (s¿rd¿r¿lebilirliĵi ortaya 
koyacak dok¿man, ve uygulama kanētlarē) 

Ķdari Ķĸler  
Evrak, Arĸiv, Bakēm, Temizlik, Ulaĸtērma, 
(s¿rd¿r¿lebilirliĵi ortaya koyacak dok¿man, ve 
uygulama kanētlarē) 
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Toplantē ve anket gibi ­eĸitli yºntemlerle, ºncelikle yºnetim ve ­alēĸanlar olmak 

¿zere, ¿ye ve paydaĸlardan da alēnan bilgiler doĵrultusunda borsanēn ñg¿­l¿ò ve 

ñgeliĸtirilmeye a­ēkò yºnleri aĸaĵēdaki gibi belirlenmiĸtir.  

4.4.1. G¿­l¿ Yºnler 

V Saĵlam bir mali yasēnēn olmasē (11) 

V Borsamēzēn iĸlem hacmi bakēmēndan ilk 10 borsa arasēnda olmasē (8) 

V TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yºnetim Sisteminin uygulanmasē (7) 

V Akredite bir gēda laboratuvarēnēn olmasē (6) 

V Akredite bir borsa olmasē (5) 

V Personele saĵladēĵē imk©nlar ve verdiĵi deĵer (4) 

V Yºnetimde istikrarlē ve kararlē oluĸu (4) 

V Yeniliklere a­ēk ve ayak uydurmasē (4) 

V ¦yelerimizle iyi olan Diyaloĵumuz (3) 

V Kaliteli yºnetim ve personele sahip olmasē (3) 

V Deĵiĸim odaklē olmasē (3) 

V ¦yelere hizmet ama­lē tescil ĸubelerimizin olmasē (3) 

V Teknoloji kullanēmē (2) 

V Donanēmlē bir hayvan pazarēnēn olmasē (2) 

V Kºkl¿ bir ge­miĸe sahip olmasē 

V ¦ye memnuniyetinin y¿ksek olmasē 

V ¦lkemizin ºnde gelen ticaret firmalarēnēn borsamēza kayētlē olmasē 

V S¿rekli yayēnlarēn olmasē 

V Kocaali, Karasu ve Hendek il­elerindeki tescil b¿rolarē ile ¿yeye yerinde hizmet 

saĵlamasē 

V Ķĸ disiplinine ºnem vermesi 

V Yºnetimin tanēnērlēĵa ºnem vermesi 

V STKôlarēn i­inde ºnemli bir pozisyonda olmasē 

V Borsa ­alēĸanlarēnēn bilgili ve becerisinin iyi olmasē 

V Borsa Baĸkanēnēn TOBB ñBorsalar Konseyiònde olmasē 

V Ķlde bulunan komisyonlarda borsa temsilcisinin bulunmasē 
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4.4.2. Geliĸtirilmeye A­ēk Yºnler 

V Hayvan pazarēnē ve canlē hayvan satēĸlarēnē yapmak i­in m¿zayede salonunu kurmuĸ 

olmasēna raĵmen m¿zayedelere baĸlanamamēĸ olmasē (7) 

V Hizmet verebilecek personel eksikliĵi (5) 

V Meslek komitelerinin aktif olmamasē (4) 

V S¿p¿rge otu haricinde ihale usul¿ satēĸēn yapēlmamasē (4) 

V Dijital arĸive sahip olmamasē (4) 

V Kurumsallaĸma s¿recini tamamlamamēĸ olmasē (3) 

V Araĸtērma ve geliĸtirme faaliyetlerinin yetersiz olmasē (3) 

V Bºlgenin elinde bulundurduĵu tarēm ve hayvancēlēk alanēndaki ekonomik g¿ce oranla 

sesini yeterince duyulamamasē, tanētēm eksikliĵi (3) 

V Borsa b¿nyesinde eleman eksikliĵi (ºrneĵin g¿venlik, tescil ve muhasebe bºl¿m¿) (3) 

V Temsil noktasēnda ­ok aktif olmamasē, TOBBôda temsil edilmemesi 

V ISO ve Akreditasyon belgelerinin alēnmasēna raĵmen tam olarak uygulanamamasē 

V Personel takip sisteminin profesyonel kullanēlamamasē 

V Danēĸmanlēk hizmetlerinin olmayēĸē 

V Lisanslē depoculuk sistemine ge­ilememiĸ olunmasē 

V Personelin kalite ve akreditasyon sistemine ilgisizliĵi 

V Kadēn giriĸimcilerin borsa kayētlarēnēn ­ok az olmasē 

V Biliĸim Teknolojileri sisteminin tam oturmamēĸ olmasē 

Bu bilgiler, Ķ­ ¢evre Analizi bºl¿m¿ndeki fiziksel, mali, beĸeri ve teknolojik verilerin 

deĵerlendirildiĵi bilgiler ve ñBorsaônēn Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin 

Deĵerlendirilmesiò bºl¿m¿ndeki sonu­larla sentezlenerek; Borsanēn ñg¿­l¿ò ve 

ñgeliĸtirilmeye a­ēkò yºnleri somutlaĸtērēlacak ve Borsaônēn geleceĵi bu somut bilgiler 

baz alēnarak planlanacaktēr. 

4.5. Dēĸ ¢evre Analizi 

Toplantē ve anket gibi ­eĸitli yºntemlerle, ºncelikle ¿ye ve paydaĸlar olmak ¿zere, 

yºnetim ve ­alēĸanlardan da alēnan bilgiler doĵrultusunda borsanēn faaliyet alanē ile 

ilgili ñfērsatlarò ve ñtehditlerò aĸaĵēdaki gibi belirlenmiĸtir.  
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4.5.1. Fērsatlar 

V Sakaryaônēn ¿lkenin en b¿y¿k pazarē olan Ķstanbulôa yakēn olmasē 

V Sakaryaôda doĵal ¿r¿n elde etme imk©nēnēn hala varlēĵēnē korumasē 

4.5.2. Tehditler 

V Sanayileĸmenin Sakaryaôda giderek artmasē (4) 

V Birinci sēnēf tarēm arazilerinde yapēlaĸma olmasē (3) 

V Tarēmsa ¿retimde ­eĸitlenmeye gidilememesi   (3) 

V Aĸērē tarēmsal ila­ kullanēmē nedeniyle doĵal ¿r¿n ¿retim alanlarēnēn azalmasē (3) 

V H¿k¿metin tarēmda uyguladēĵē yanlēĸ politikalar ve b¿rokrasi (3) 

V Tarēmla ilgili desteĵin yetersiz olmasē (3) 

V Alternatif ¿r¿nlerin tespit edilmemesi 

4.5.3. Sorunlar 

V Tarēm arazilerinin imara a­ēlmasē sebebi ile verimli topraklarēn azalmasē (9) 

V Devletin tarēm desteĵinin az olmasēndan dolayē topraklarēn ekilememesi (4) 

V ¢ift­inin yeteri kadar bilin­li olmamasē (3) 

V Arazilerin miras yoluyla bºl¿nmesinin ¿retim miktarēnē ve kalitesini d¿ĸ¿rmekte olmasē 

(3) 

V Sakarya ekonomisi kendi ¿r¿n¿n¿ iĸlemeyen sanayi ile doluyor olmasē sebebi ile kirli 

bir sanayi kenti olmaya doĵru hēzla gidiyor (3) 

V Personel yetersizliĵi (Hayvan pazarē i­in yeni personel alēnmalē ve yetiĸtirilmeli) (3) 

V Bºlgede nitelikli iĸ g¿c¿ yetersiz 

V ¦niversite ile iĸbirliĵinin saĵlanamamasē 

V Sakaryaôda yapēlan araĸtērmalara gºre g¿venlik, yaĸanabilirlik, eĵitim bakēmēndan 

sonlarda yer almasē 

V ¥zellikle eĵitim kalitesinin d¿ĸ¿k olmasē 

V Kocaaliônin gºlgesinde kalēyor olmasē 

V Ķlimizin teĸvik kapsamēnda olmamasē 

V Gereksiz ve sēkēcē b¿rokrasi 

V S¿rekli gº­ alēyor olmasē 

V Bºlgede miras hukuku sebebiyle k¿­¿k ºl­ekli iĸletmelerin olmasē 

V Tarēm ve Hayvancēlēk konularēnda uygulamalē eĵitimlerin az olmasē 



SAKARYA TĸCARET BORSASI STRATEJĸK PLANI (2014- 201 7) 

 
31 

V Hayvancēlēkla uĵraĸan ¿yelerin teknoloji kullanēmlarēnēn yetersiz olmasē 

V Sanayi ï tarēm entegrasyonunun yetersizliĵi 

V ¢ºz¿m ¿retici politikalarēn geliĸtirilememesi 

V ¦yelerin BAĴ-KUR kesintileri ile ilgili sēkēntēlarē 

V Kayēt dēĸē ekonomi 

V M¿zayede usul¿ borsacēlēĵēn olmamasē 

V ¦yelerin d¿zenlenen toplantē, seminer ve konferanslara katēlmamalarē 

V Hayvancēlēkta ºnemli bir role sahip olmayēĸē 

V Hayvan park ve Pazar yerinin s¿rekli kapatēlēp ekonominin olumsuz yºnde etkilemesi 

V Tarēm sektºr¿nde pazarlama, depolama ve paketleme gibi tesislerin yetersizliĵi 

4.5.4. Beklentiler 

V ¢ift­ilere ve meslek gruplarēna yºnelik, m¿mk¿nse her il­ede, eĵitim d¿zenlenmesi 

(8) 

V S¿p¿rge otu harici diĵer ¿r¿nlerde de m¿zayede usul¿ne ge­ilmesi (7) 

V Cumartesi g¿n¿ yapēlan m¿zayedenin hafta i­ine alēnarak maddi ve zaman kaybēnēn 

ºnlenmesi (7) 

V Bºlgenin g¿ndeminde ­ok daha fazla yer almasē (6) 

V Sakarya ¦niversitesi ile iĸbirliĵinin ivedilikle yapēlmasē (6) 

V Biliĸim ve Teknoloji alanēndaki geliĸmelerin yakēndan izlenmesi ve hizmet 

birimlerimize uyumun saĵlanmasē ve dijital arĸiv ortamēnda evraklarēn muhafaza 

edilmesi (4) 

V ¦yelerine projelerde danēĸmanlēk yapēlmasē, yol gºsterilmesi(4) 

V Her yēl bilimsel bilgilendirme toplantēlarēnēn yapēlmasē, borsa ger­eĵi anlatēlmalē (4) 

V Kurumsallaĸma s¿recini en kēsa s¿rede tamamlamasē (3) 

V Lisanslē depoculuk ve ekstansif tarēmla daha da b¿y¿yebilmesi (%50 sanayi ve %50 

tarēm ï hayvancēlēkta kalkēnan bir bºlge haline gelmesi (3) 

V Borsanēn yeni projeler ¿retmesi (3) 

V Hem bºlge hem de ¿yelerin kalkēnmasē i­in ºnemli konularēn belirlenip karar alēcēlara 

sunularak takip edilmesi (3) 

V Meslek komitelerinin daha aktif hale getirilmesi (3) 

V Borsanēn kamuoyunda hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeye aĵērlēk verilmelidir (2) 

V Borsada Ķhtisas sahibi personelin istihdam edilmesi (Veteriner Hekim, Ziraat 

M¿hendisi gibi (2) 
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V Borsalar arasēnda 7. sērada yerini koruyup daha iyisi i­in gelecek planlarēnē saĵlam 

temele oturtmasē ve g¿­l¿ bir STK olmalē 

V Arazi toplulaĸtērēlmasēnēn yapēlmasē 

V Her yºn¿yle ­ok iyi bir kºyl¿ pazarēnēn yapēlmasē 

V Tarēm ve Hayvancēlēk sektºr¿nde yerel yºnetimlerdeki iletiĸim eksikliĵinin giderilmesi 

Kocaaliôndeki gibi bir yapēlanmaya gidilmesi 

V Gēda end¿strisinin ĸehirde ­oĵalmasē saĵlanmalē (Topraksēz Tarēm) 

V ¦ye profilinde deĵiĸiklik yapēlmalē ve kadēn ¿retici ºne ­ēkarēlmalē 

V Borsa ¿yeliĵinin iyi bir PR (Halkla Ķliĸkiler) ­alēĸmasē olmasē i­in alanlar a­ēlmalē 

V ķehrin kuzeyinde fēndēĵēn dēĸēnda tarēmda yapēlabileceĵi borsa desteĵi ile gºsterilmeli 

V Sadece ¿yelerinin deĵil ĸehrin sorunlarēyla da ilgili daha katēlēmcē bir borsa olmalē 

V Hayvan pazarēnda alēcē ve satēcēlar i­in sistemden kontrol mekanizmasēnēn kurulmasē 

V Bir an evvel personel ihtiyacēnēn giderilmesi 

V ¦ye g¿ncellenmesi yapēlmalē ve iletiĸim bilgileri elektronik ortamda olmalē 

V Sanayi raporunun g¿ncellenmesi 

V Borsanēn kapasitesini artēracak yeni birimlerin a­ēlmasē (ARGE vb.) 

V Hububat borsacēlēĵēna ge­ilmesi 

V Borsa dergisinde mesleki bilgiler verilmeli ve ĸahēslarēn gºr¿ĸleri ve fotoĵraflarēna 

fazla yer verilmemeli 

V Yēlda en az 1 defa Tarēm Bakanē gelmeli 

V Laboratuvarlarda gēdada kapsamēn belirlenmesi ile ihtiya­ tespitinin yapēlmasē ile ¿ye 

ihtiya­larē belirlenecek ve kazan­ artērēlacaktēr 

V Ķhracatē kolaylaĸtērmak i­in Liman yapēlmasē ­ok ºnemlidir. 

Sektºrle Ķlgili Geliĸmeler 

V ¢in ve Hindistan gibi d¿nyanēn en kalabalēk iki ¿lkesinde gelir d¿zeyinin y¿kselmesi, 

t¿ketim eĵilimini artērmaktadēr. Ortalama bir ¢inli ve Hintlinin ortalama bir Avrupalē 

veya ABDôlinin yarēsē kadar t¿ketmesi durumunda, mevcut gēda ¿retimi yetersiz 

kalacaktēr. Bu durumda ºn¿m¿zdeki 10-20 yēl i­inde en pahalē ¿r¿nler gēda ¿r¿nleri 

olacaktēr. 

V Artan gēda t¿ketiminin karĸēlanmasē i­in GDOôlu ¿r¿nlerin ¿retimi yaygēnlaĸacaktēr. 

V GDOôlu ¿r¿nlerden veya tarēmsal ila­ kullanēlan ¿r¿nlerden ka­ēnma eĵilimi giderek 

artacaktēr. Gelir d¿zeyi y¿ksek bireyler, doĵal ¿r¿nleri tercih edecektir. Geleceĵin en 

­ok kazandēran gēda pazarē, doĵal ¿r¿nler pazarē olacaktēr. 
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5. GELECEĴĶN TASARIMI 

Borsaônēn geleceĵi planlanērken, durum analizinin saĵlēklē bir bi­imde yapēlmasē 

amacēyla t¿m veri, bilgi ve belgeler analiz edilmiĸtir.  

Plan hazērlanērken temel prensibimiz; borsada kalēcē ve s¿rd¿r¿lebilir bir yapēnēn 

oluĸturulmasēnē saĵlamaktēr. 

Ayrēca;   

V ñHizmetlerin etkin ve verimli kēlēnmasēò  

ancak  

V ñKurumsal kapasitenin geliĸtirilmesiò ile saĵlanabilir ger­eĵi; 

Borsanēn kalēcē ve s¿rd¿r¿lebilir yapēsēnēn bu iki tema ¿zerine kurulmasē gerektiĵini 

ortaya koymaktadēr. 

Borsaônēn gelecekte nerede olmasē gerektiĵi araĸtērēlērken, ger­ek­i olmaya ­alēĸēlmēĸ 

ve bu ­er­evede Borsaônēn; 

V var olan ve geliĸtirilme imkanē olabilecek kaynaklarē ortaya konmuĸ,  

V g¿­l¿ olduĵu ve geliĸtirilmesi gereken yºnlerin neler olduĵu,  

V faaliyet alanē ile ilgili ulusal ve uluslar arasē ­evrelerde olumlu ve olumsuz 

geliĸmelerin neler olduĵu  

i­ ve dēĸ paydaĸlarēn gºr¿ĸleri ve beklentileriyle tespit edilmiĸtir. 

Borsa ¿yelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon 

olmaktan ­ēkēp, ¿yeleriyle saĵlēklē iliĸkiler kurmayē baĸarmēĸ ve onlarēn 

yºnlendirmeleri doĵrultusunda hizmetlerini tanēmlamēĸ,  hizmet alanlarēn %100 

memnuniyetini hedeflemiĸ bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir. 

Sakarya Ticaret Borsasēônēn geleceĵinin planlanmasēnda;  
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V Durum analizinde ortaya ­ēkan sonu­lar, 

V Borsaônēn G¿­l¿ ve Zayēf yºnleri, 

V Borsaônēn faaliyet alanlarēyla ilgili olarak, Borsaônēn dēĸēnda geliĸen 

eĵilimlerden ortaya konan Fērsat ve Tehditler, 

V Paydaĸlarēn beklentilerinden elde edilen sonu­lar beraberce analiz edilmiĸ, bu 

analiz sonucunda yºnetim ile beraber oluĸturulan vizyon ile nereye ulaĸmak 

istediĵimize karar verilmiĸtir. 

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ºrt¿ĸmesi gerekliliĵi prensibi gºz ardē edilmeden 

ger­ek­i bir vizyon ­izilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

5.1. Ortaya ¢ēkan Durum 

V Sakarya Ticaret Borsasēônēn hizmet binasē kendi 

malē olup, geniĸ bir kullanēm alanēna sahiptir.  

V Borsa, bºlgesinde oluk­a ektili bir aĵērlēĵa sahiptir. 

V Kurumsallaĸma s¿recinde ºnemli yol kat 

etmesine raĵmen, uygulanabilir ve s¿rd¿r¿lebilir 

bir yapēya hen¿z ge­ilememiĸtir. 

V Borsaônēn performansēnē y¿kseltmesi i­in personelin yetkinliklerinin artērēlmasē 

gerekmektedir.  

V Klasik yºnetim anlayēĸē, karar s¿re­lerine ilgili taraflarēn katēlēmēnē 

saĵlamakta yetersiz kalmakta, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliliĵi d¿ĸ¿rmekte 

ve ayrēca kurumsal atalete sebebiyet vermektedir. Kurumsal yºnetim 

ilkelerinin yerleĸtirildiĵi, ­aĵdaĸ bir ñyºnetiĸimò anlayēĸēnēn borsada 

i­selleĸtirilmesi saĵlanmalēdēr. 

V Canlē Hayvan Pazarē ile ilgili ºnemli ­alēĸmalar ger­ekleĸtirilmektedir. 

V ¦yeleri ile iliĸkiler konusunda iyi niyetli ve emek sarf edilen yaklaĸēmlar 

olmakla birlikte, bunun kurumsal bir yapēda, etkin ve s¿rd¿r¿lebilir bi­imde 

y¿r¿t¿lebilmesi i­in etkin bir performans yºnetim sisteminin kurulmasē 

gerekmektedir.  

V Biliĸim teknolojileri kullanēm d¿zeyi Borsaôyē vizyonuna taĸēyabilecek 

kapasitede deĵildir. Kºkl¿ bir biliĸim yapēlanmasēnēn ger­ekleĸtirilmesi 

gerekmektedir.  

V Mali yapēsē yeterlidir. Ancak gelir artērēcē faaliyetlerde bulunmasē, hedeflerini 

y¿kseltebilmesi a­ēsēndan ºnemlidir.  
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V Araĸtērma ve geliĸtirme kapasitesinin yetersizliĵi; ¿yesine ve bºlgesine 

sunmaya ­alēĸtēĵē hizmetlerin planlē bir bi­imde y¿r¿t¿lememesine sebep 

olmaktadēr. Yeni bir birim oluĸturulmasē ve personel istihdam edilmesi 

hususundaki niyet ­ok ºnemlidir. Bu durumun kalēcē, etkin ve verimli hale 

getirilmesi i­in gerekli ­alēĸmalar yapēlmalēdēr.   

V Proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesinin artērēlmasē i­in ­ok ciddi niyet ve 

yaklaĸēmlar olmakla birlikte, bunu s¿rd¿rebilir kēlacak bi­imde bir yapēlanma 

gerekmektedir. 

V ¦yeler ve paydaĸlar tarafēndan, bºlgenin ekonomik ve sosyal geliĸiminde 

kendisine ­ok ºnemli roller bi­ilmiĸtir.  

V Borsaônēn kaliteli ¿retim, ¿r¿n ­eĸitliliĵi ve ¿retimde verimlilik gibi konularda 

araĸtērma, eĵitim, bilgilendirme, danēĸmanlēk ve destek hizmetleri sunmasē 

beklenmektedir. ¦yeler ºzellikle ¢ift­ilere ve meslek gruplarēna yºnelik, 

m¿mk¿nse her il­ede, eĵitim d¿zenlenmesini beklemektedirler. 

V Borsa, i­ ve dēĸ paydaĸlar tarafēndan;  sadece tescil iĸi ile uĵraĸan, klasik 

devlet dairesi anlayēĸēyla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak deĵil, ­aĵdaĸ 

borsacēlēĵēn t¿m gereklerini yerine getiren bir borsa olarak gºr¿lmek 

istenmektedir. 

¥zetle, Borsaônēn bºlgesel kalkēnmadaki rol¿ ve ºnemi, bu ºnem ­er­evesinde 

sunmasē gereken hizmetler ve bu hizmetleri ger­ekleĸtirebilmek i­in gerekli olan 

kurumsal kapasitesi i­ ve dēĸ paydaĸlar tarafēndan net bi­imde ortaya konmuĸtur.   
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5.2. Misyonumuz 

V 5174 Sayēlē Kanun ve ilgili mevzuat ­er­evesinde 

verilen gºrevler ile ¿yelerimizin sorunlarēnē ­ºzecek, 

beklentilerini karĸēlayacak her t¿rl¿ hizmeti;  

V Bºlgemizde tarēm ve tarēma dayalē sanayi 

sektºrlerinin geliĸimine ve rekabet g¿c¿n¿n 

artmasēna katkēda bulunacak bi­imde, 

V y¿zde y¿z ¿ye memnuniyeti ve sosyal sorumluluk bilinciyle,  

V ­aĵdaĸ standartlarda  

sunmaktēr. 

 

5.3. Vizyonumuz 

Yasal ĸartlar ­er­evesinde;  

V sosyal sorumluluĵunun bilincinde,  

V nitelikli tarēmsal ¿r¿n ve hayvancēlēĵēn ekonomide 

yaratacaĵē katma deĵerin farkēnda olan,  

V ¿yelerinin ­ēkarlarēnē koruyan,  

V bºlgesel kalkēnma i­in tutarlē politikalar ¿reten  

V ve t¿m bunlarē ­aĵdaĸ yºnetim anlayēĸēyla yerine getiren  

bir borsa olmaktēr. 

 

 

5.4. Temel Deĵerlerimiz 

Ortak deĵerlerimiz, farklē k¿lt¿rler ve kurumlar 

genelinde davranēĸlarēmēza tutarlē bir ĸekilde 

yºn vermemize yardēmcē olur. 

Temel Deĵerlerimiz kurum k¿lt¿r¿m¿z¿n 

ºz¿n¿ oluĸturur ve ĸekillendirir. Hepimizi bir 

ekip olarak bir arada tutmaya hizmet eder ve Sakarya Ticaret Borsasēônēn neleri 

savunduĵunu teyit eder.  

V ¦lke ­ēkarlarē ve Sosyal Sorumluluĵumuz ºnceliĵimizdir. 
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V Yºnetim anlayēĸēmēz d¿r¿stl¿k, ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve katēlēmcēlēk ¿zerine 

kurulmuĸtur.  

V ¢aĵdaĸ Odacēlēk anlayēĸē ­er­evesinde sunduĵumuz hizmetlerde etkinlik, 

verimlilik ve memnuniyetin saĵlanmasēna ºzen gºsteririz.  

V Hizmetlerimizin, bºlgesel ekonominin geliĸmesine katkē saĵlamasēna ºzen 

gºsteririz.  

V Kaliteden ºd¿n vermeyip, s¿rekli iyileĸtirme ­er­evesinde etkin ve verimli 

­ºz¿mler ¿reterek, hizmette ve yºnetimde inovatif yaklaĸēmlarē ortaya koymak 

i­in s¿rekli ­alēĸērēz. 

V Uygulanabilir ve tutarlē politikalarēmēz; doĵru ve g¿ncel verilerden elde edilmiĸ 

saĵlēklē bilgilerle oluĸturulmaktadēr. 

V Almēĸ olduĵumuz kararlar, ¿yelerimizin ­ēkarlarēna hizmet etmekte ve onlarēn 

haklarēnē korumaktadēr. 

V Bilimsel ve etik deĵerler ºnceliĵimizdir. 

V ¦yeler arasēnda diyaloĵun g¿­lendirilmesi, kurumsal sahiplenmeyi saĵlayacaktēr. 

V ¢alēĸan motivasyonu ve memnuniyeti kurumsal performansēmēza ºnemli katkē 

saĵlamaktadēr. 

V ¦yelerimize deĵer katmaya ve onara rol model olmaya ºzen gºsteririz. Uzun 

dºneme odaklanarak liderlik eder, ºĵrenmek ve b¿y¿mek i­in karĸēmēza ­ēkan 

fērsatlarē deĵerlendiririz. 

V Bºlgemizdeki tarēmsal ¿retimde etkinlik ve verimliliĵin saĵlanmasē i­in 
m¿stahsil, t¿ccar gibi t¿m aktºrlerinin yetkinlikleri geliĸtirilmektedir. 

V T¿m paydaĸlar, odanēn ama­ ve hedefleri doĵrultusunda, birbirini tamamlayan ve 

destekleyen kurumlar olarak iĸlev gºrmektedir. 
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5.5. Ana Temalar 

Bir kurumun ñGeleceĵinin Planlanmasēò, o kurumu, ñmisyonuò ­er­evesinde 

ñvizyonunaò taĸēyacak planēn yapēlmasē demektir. 

Borsanēn misyonunu, yani var oluĸ sebebini, incelediĵimizde; ¿lkemizdeki t¿m Borsa 

ve Borsalar gibi Sakarya Ticaret Borsasēônēn da ñBºlgesel Kalkēnmaòda ¿stlenmiĸ 

olduĵu rol¿n ne derece ºnemli olduĵu ortaya ­ēkmaktadēr. 

Bu misyonun ve ¿stlenilen rol¿n verdiĵi sorumluluk gereĵi; Borsanēn t¿m 

ñHizmetleròini etkin ve verimli bir bi­imde sunmasē,  

Bunun i­in de mutlaka saĵlam bir ñKurumsal Kapasiteòye sahip olmasē 

gerekmektedir.  

Bu yaklaĸēmla; yukarēda bahsedilen 3 konu, Borsanēn ñAna Temalarēò olarak ele 

alēnmēĸtēr. Aslēnda borsa ve borsalarēmēz i­in ideal yºnetim anlayēĸē, ºrg¿tlenme 

bi­imi ve hizmetleri tanēmlayan TOBB Borsa/Borsa Akreditasyon Sisteminde var olan 

ñTemel Hizmetlerò kavramē burada ñHizmetleròe,  ñTemel Yeterliliklerò kavramē ise 

ñKurumsal Kapasiteyeò karĸēlēk gelmektedir. 

Bu bilgiler ēĸēĵēnda; 

 

ANA TEMALAR 

 

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASĶTE 

Ana Tema 2. HĶZMETLER 

Ana Tema 3. B¥LGESEL KALKINMADAKĶ ROL VE SOSYAL SORUMLULUK 

 

Olarak belirlenmiĸtir. 
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Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASĶTE 

G¿­l¿ Kurumsal Yapēlar, ancak saĵlēklē 

organizasyonel yapēnēn ¿zerine inĸa edilebilirler. 

Organizasyon yapēsē, yani ºrg¿tlenme bi­imi, d¿zg¿n 

olmayan kurumlar saĵlam temeli olmayan binalara 

benzerler. ¦zerine kurulacak hi­bir ĸey verimli 

olmayacaktēr.  

Borsanēn, hem mevzuatēn verdiĵi gºrevleri yerine getirmesi, hem de ¿yelerinin ihtiya­ 

ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayēĸē i­erisinde, %100 ¿ye 

memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi ve hem de bºlgesel kalkēnmadaki rol¿n¿ 

ger­ekleĸtirebilmesi i­in; g¿­l¿ bir kurumsal yapēya sahip olmasē gerekmektedir. 

Kurumsal yapēnēn g¿c¿, ºncelikle yºnetim anlayēĸē ve bunun uzantēsē olan iĸ yapēĸ 

ĸekline baĵlēdēr. 

Kurumsallaĸma s¿recini tamamlayamamēĸ, dolayēsēyla hizmetlerini kiĸilerden 

baĵēmsēz hale getirememiĸ organizasyonlarēn ­aĵdaĸ yºnetim anlayēĸē ile 

yºnetilebilmesi m¿mk¿n deĵildir.  

Kaynaklarēn bilgiye dayalē kararlarla yºnetilmesi, kurumun orta ve uzun dºnemli 

planlama ile yºnlendirilmesi, ¿ye iliĸkilerinin saĵlēklē bi­imde y¿r¿t¿lebilmesi, biliĸim 

teknolojilerinin etkin ve verimli bi­imde kullanēlmasē ve hizmetlerin saĵlēklē bi­imde 

sunulmasē i­in borsanēn kurumsallaĸma s¿recini tamamlamasē gerekmektedir. 

Ana Tema 2. HĶZMETLER 

Borsamēzēn kanun gereĵi kendisine verilmiĸ olan gºrevleri, 

kamu adēna yerine getirmenin yanē sēra, ¢aĵdaĸ borsacēlēkta 

olduĵu gibi, ñ¿yelerini uluslararasē pazarlarda rekabet 

edebilir seviyeye getirmekò gibi ºnemli bir misyonu daha 

vardēr. 

Bu misyon ­er­evesinde, borsamēz, ¿yelerinin; kurumsallaĸmalarē, verimli ­alēĸmalarē, 

rekabet d¿zeylerini artērmalarē, yeni iĸ olanaklarē bulmalarē, uluslararasē pazarlara a­ēlmalarē 

gibi konularda onlarēn en b¿y¿k destek­isi olmak durumundadēr. 

Kalite, ñ¿yenin (m¿ĸterinin) beklentisinin karĸēlanma d¿zeyiò olarak tanēmlandēĵēndan, 

borsa, ñtescilò, ñ¿ye sicilò ve ñkēymetli evrak hazērlanmasē ve satēĸēò gibi mevzuatla 
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verilmiĸ gºrevleri yerine getirirken en y¿ksek memnuniyet seviyesini yakalamasēnēn 

yanē sēra, ¿yelerinin sorunlarēna ­ºz¿m ¿retecek ve ihtiya­larēnē karĸēlayacak 

hizmetleri de en iyi bi­imde sunmak zorundadēr. 

Yºnetim anlayēĸē ve Kurumsal Kapasitenin niteliĵi, Hizmetlerin kalitesini doĵrudan 

etkilemektedir.  

Ana Tema 3. B¥LGESEL KALKINMADAKĶ ROL VE SOSYAL 

SORUMLULUK 

Borsalar, sunduklarē hizmetlerin dēĸēnda, 

konumu ve g¿c¿ gereĵi, paydaĸlarē tarafēndan, 

bºlgelerinde kalkēnmanēn ºnemli aktºr¿ olarak 

konumlandērēlmaktadēr. Bu, kuruluĸ ama­larēnēn 

yanē sēra, toplumun algēsē sonucu borsalarēmēza 

bi­ilen bir rold¿r. 

Ekonomik gºstergelerin iyileĸtirilmesiyle elde edilen b¿y¿me, sosyal ve k¿lt¿rel geliĸimle 

desteklenmediĵi s¿rece etin ve s¿rd¿r¿lebilir olamamaktadēr. ¦lkelerin kalkēnmasēnda 

ekonomik b¿y¿meden ziyade, Sosyo-Ekonomik geliĸmiĸlik seviyesi daha fazla ºnem 

kazanmaktadēr.  

Borsalarēmēz, bºlgesel kalkēnmaya yºnelik faaliyetlere, sosyal sorumluluĵu 

­er­evesinde her t¿rl¿ desteĵi vermelidirler. 

5.6. Stratejik Ama­lar 

Borsaônēn geleceĵi planlanērken, bu 3 Ana Tema temelinde b¿t¿nsel bir yaklaĸēm 

benimsenmiĸ, stratejik konular detaylandērēlērken;  

V Her bir Ana Temanēn baĸarēlmasē i­in gerekli Ama­lar, 

V Ama­larēn ger­ekleĸmesi i­in Hedefler,  

ve  

V Hedeflere iliĸkin Stratejilerin  

Hiyerarĸik bir yapēya sahip olmasē hedeflenmiĸtir. 

Bu hiyerarĸik belirleme s¿recinde, Borsaônēn vizyonuna ulaĸabilmesi bakēmēndan 

b¿t¿nsellik ­er­evesinde, ñi­sel tutarlēlēk ve yeterliliklerin saĵlanēyor olmasēò temel 

prensip olarak benimsenmiĸtir. 
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Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASĶTE 

Stratejik Ama­ 1.1. Borsanēn En Ķyi Bi­imde Yºnetilmesi 

Borsa, mevzuatēn belirlediĵi ĸartlarēn dēĸēnda, hizmetlerinin; 

standardēnē belirlemek, s¿rekliliĵini saĵlamak ve kiĸilerden 

baĵēmsēz hale getirmek i­in ñkurumsallaĸmaò s¿recini 

tamamlamalēdēr. Bunun i­in kurmuĸ olduĵu ISO9001 Toplam 

Kalite Yºnetim Sisteminin borsanēn faaliyetleriyle m¿kemmel 

bi­imde uyumlaĸtērēlmasēnē saĵlamalē ve uygulamasēnē i­selleĸtirmelidir. Ancak bundan ºnce, 

organizasyonel yapēsēnēn saĵlēklē olup olmadēĵēnēn tespitini yapmalēdēr. Zira, t¿m iĸlemler bu 

yapēnēn ¿zerine kurulacaĵēndan, temelin saĵlam olmasē gerekmektedir.  

Deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recini etkin ve verimli bi­imde yºnetebilmek, borsanēn maddi ve 

manevi kredibilitesini y¿kseltmek i­in, yºnetimde Kurumsal Yºnetiĸim Ķlkelerini uygulamalēdēr. 

Borsa, Karar Alma ve Politika Geliĸtirme s¿re­lerinde g¿ncel verilerden ¿retilmiĸ saĵlēklē 

bilgileri kullanmalēdēr.  

Borsa, var olan mali kaynaklarēnē en verimli bi­imde yºnetmek ve yeni 

kaynaklar yaratmak i­in anlayēĸ geliĸtirmelidir. G¿ncel finansal verilere 

ulaĸmalē ve bu verilerden ¿retilecek saĵlēklē bilgiler ile portfºy¿ne yºn 

vermelidir. Yºnetimin bu konudaki kararlarēnda konunun uzmanlarē destek olmalēdēr. Borsa, 

portfºy yºnetiminin dēĸēnda, sunacaĵē yeni hizmetlerle gelirini artērmayē hedeflemelidir. 

Bir kurumun en ºnemli kaynaĵē olan insan kaynaĵēnēn, borsada da etkin ve verimli bi­imde 

yºnetilmesi borsanēn performansēnē doĵrudan etkileyecektir. 

Borsa ºncelikle profesyonel kadrosundan en y¿ksek faydayē 

saĵlamak ¿zere Performans Sistemini kurmalēdēr. Uzun vadede 

ise; iĸe alēm, kariyer planlamasē, iĸ analizleri, ¿cretlendirme ve 

gerekiyor ise, reorganizasyon gibi s¿re­leri de i­inde barēndēran 

Ķnsan Kaynaklarē Yºnetim Sistemini kurmayē hedeflemelidir. 

Stratejik Ama­ 1.2. Borsanēn Biliĸim Altyapēsēnēn G¿­lendirilmesi 

G¿n¿m¿zde kurumlarēn verimliliĵini saĵlayan yeg©ne ara­, hi­ 

ĸ¿phesiz ki biliĸim teknolojileridir. Biliĸim teknolojilerini etkin 

bi­imde kullanamayan kurumlar, ­aĵa ayak uyduramayan, 

verimsiz kurumlardēr. Kurumlar t¿m s¿re­lerinde biliĸim 

teknolojilerini etkin bi­imde kullanarak, zaman baĸta olmak 
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¿zere t¿m maliyetlerden inanēlmaz tasarruf saĵlamakta, dolayēsēyla ºnemli verimlilik artēĸē 

saĵlamaktadērlar.  

Biliĸim teknolojilerinin kullanēmēyla elde edilen hēz, d¿ĸen hata oranlarē, ĸeffaflēk, gibi 

sonu­lar ¿ye (m¿ĸteri) memnuniyetini doĵrudan etkilemektedir. 

Stratejik Ama­ 1.3. Borsanēn ¦yeleriyle Olan Ķliĸkilerinin Geliĸtirilmesi 

Borsanēn, aslēnda m¿ĸterisi olan, ¿yelerine ñhizmet etmekò 

Borsaônēn var oluĸ sebeplerindendir. Borsa kendisine 

mevzuatla verilmiĸ gºrevleri ¿yelerine sunmanēn yanē sēra, 

¿yelerinin sorunlarēnē ­ºzecek, onlarēn ihtiya­larēna cevap 

verecek ve beklentilerini karĸēlayacak t¿m hizmetleri 

sunmak durumundadēr. Bu yaklaĸēm ñ¦yelikò sistemi ile 

organize edilmiĸ t¿m kurumlarēn en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu gereĵi, 

Borsa, her ĸeyden ºnce; ¿yelerinin sorunlarēnē tespit edecek, ihtiya­ ve beklentilerini 

belirleyecek ve sunduĵu hizmetlere iliĸkin memnuniyet d¿zeyini ºl­ecek bir sistemi 

kurmak durumundadēr. Borsa ayrēca ¿yeleri arasēnda iĸ geliĸtirme ve iyi uygulamalarēn 

paylaĸēmēnē saĵlamaya yºnelik network (aĵ) oluĸturmalēdēr.   

Stratejik Ama­ 1.4. Borsanēn Tanētēmē i­in Ķletiĸim ve Yayēn S¿re­lerinin Etkin 

Yºnetilmesi 

Borsa, vermiĸ olduĵu t¿m hizmetleri, baĸta ¿yeleri olmak ¿zere, 

bºlgesel, ulusal ve uluslararasē iĸ ©lemi ve kamuoyuna en 

saĵlēklē bi­imde aktaracak iletiĸim kanallarēnē belirlemek ve 

bu kanallarē etkin bi­imde kullanmak durumundadēr. Bu 

ama­la borsa, yerel, ulusal ve uluslararasē yazēlē ve gºrsel 

medya baĸta olmak ¿zere, t¿m iletiĸim kanallarēnēn ne ĸekilde 

kullanēlacaĵēnēn tanēmlandēĵē bir ñĶletiĸim Stratejisiò belirlemek ve bu yºntemlerin etkisini 

ºl­mek durumundadēr. Bu Stratejinin i­erisinde; basēnla iliĸkilere ve yayēnlara iliĸkin alt 

politikalar detaylarēyla yer almalēdēr. 

Stratejik Ama­ 1.5. Borsanēn Proje Geliĸtirme ve Yºnetme Kapasitesinin Geliĸtirilmesi 

Borsa, kurumsal kapasitesini geliĸtirmek i­in kaynak yaratmak 

zorundadēr. Hizmet yelpazesini geliĸtirerek gelir artēĸē 

yaratabilmek, ºzellikle borsalarēmēz gibi kanunla kurulmuĸ 
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organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsaônēn manevra alanēnē kēsētlamaktadēr. 

Ancak, ¿lkemizin sosyo-ekonomik geliĸmesi i­in ulusal ve uluslararasē organizasyonlarca 

yaratēlan fonlardan faydalanmak, Borsa i­in kaynak yaratmanēn alternatif bir aracē 

olabilmektedir. Bu ama­la Borsa, ulusal ve uluslararasē fonlardan etkin bi­imde 

faydalanmayē saĵlayacak bir oluĸumu kendi b¿nyesinde oluĸturmalē ve etkisini s¿rekli 

ºl­melidir.   

Stratejik Ama­ 1.6. Borsanēn Araĸtērma - Geliĸtirme Kapasitesinin Geliĸtirilmesi 

Borsa, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakēmēndan geliĸtirmek 

i­in, ger­ek anlamda Ar&Ge faaliyetleri y¿r¿tmelidir. Tutarlē 

politikalar, ancak doĵru bilgiler ile geliĸtirilebilir. Doĵru bilgiler ise 

g¿ncel verilerden ¿retilebilir. Borsa, g¿ncel verileri elde edebilmek 

ve bunlardan doĵru bilgileri ¿retebilmek i­in bilimsel tekniklerin 

kullanēldēĵē araĸtērma faaliyetlerini y¿r¿tmek durumundadēr. Borsanēn en ºnemli hizmeti olan 

ñPolitika Geliĸtirmeò faaliyetinin etkin ve verimli bi­imde sunulmasē i­in Ar&Ge kapasitesinin 

geliĸtirilmesi ka­ēnēlmazdēr. 

Ana Tema 2. HĶZMET KALĶTESĶ 

Stratejik Ama­ 2.1. Kamu Adēna Y¿r¿t¿len Hizmetlerin Geliĸtirilmesi 

Borsa, kamu adēna ger­ekleĸtirdiĵi; ñTescilò, ñBelge ¿retme ve 

onaylamaò ile ñ¦ye Muamelatò hizmetlerini, mevzuatēn verdiĵi 

yetki ve sorunluluklar ­er­evesinde, ¿ye memnuniyetini en ¿st 

seviyede tutacak bi­imde bir yapēlanmayē geliĸtirmeli ve etkisini 

s¿rekli ºl­melidir. Bunun i­in, t¿m hizmetlerinde bilgi 

teknolojilerini etkin bi­imde kullanmayē, ¿yenin ihtiya­ ve 

beklentilerini anēnda karĸēlayabilecek niteliklere sahip personel yetiĸtirmeyi 

hedeflemelidir. 

Stratejik Ama­ 2.2. ¦yelerin Sorunlarēnē ¢ºzecek, Beklentilerini Karĸēlayacak (Ķĸ 

Geliĸtirme, Eĵitim, Bilgi Hizmeti ve Danēĸmanlēk gibi) Hizmetlerin Geliĸtirilmesi 

Borsa, Kamu adēna ger­ekleĸtirmek zorunda olduĵu ñKamu 

Ajanlēĵēò faaliyetlerinin yanē sēra, ¿yelerinin sorunlarēnē 

­ºzecek, ihtiya­ ve beklentilerini karĸēlayacak hizmetleri de 

yelpazesine katmak durumundadēr. ¢aĵdaĸ borsacēlēk anlayēĸē 
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da bunu gerektirmektedir. Borsa, ¿yelerinin; kendi aralarēnda iĸ geliĸtirmelerine yºnelik 

ortamlarē saĵlamak, ihtiya­ duyduklarē bilgileri eriĸilebilir kēlmak, ihtiya­ duyduklarē eĵitim 

ve danēĸmanlēk hizmetlerini vermek ¿zere bir yapēlanma ger­ekleĸtirmelidir. Bu 

yapēlanma; Borsaônēn bu hizmetleri kendi kaynaklarēyla sunamamasē halinde, ¿­¿nc¿ 

taraflardan hizmet almak ve/veya ¿­¿nc¿ taraflarla iĸbirliĵi ger­ekleĸtirmek bi­iminde 

olabilmelidir. 

Stratejik Ama­ 2.3. Sektºrel ve Bºlgesel Sorunlar Ķ­in Politika ¦retme Kapasitesinin 

Geliĸtirilmesi  

Borsa, bºlgesel, sektºrel ve ekonomik sorunlar da d©hil olmak ¿zere, 

¿yelerinin sorunlarēnē belirlemeyi, bu sorunlara ­ºz¿m getirecek 

politikalar ¿retmeyi, bu ­ºz¿m ºnerilerini kilit karar alēcēlara iletmeyi ve 

sorunun ­ºz¿m¿n¿n takip­iliĵini saĵlayacak bir yapēlanmayē 

b¿nyesinde ger­ekleĸtirmelidir. Bu ama­la, bºlgesel sektºrel ve 

ekonomik sorunlar ile ¿yelerinin ihtiya­ ve beklentilerinin s¿rekli 

bi­imde tespitini saĵlayacak yºntemi ºncelikle tanēmlamalēdēr. Ayrēca, borsa, ¿yelerinin 

menfaatine olacak her t¿rl¿ giriĸime, ¿yeleri adēna katēlmalēdēr. Bu giriĸimler, bºlgesel, 

ulusal ve uluslararasē organizasyonlara ¿yelikler olabileceĵi gibi, ¿yelerini ilgilendiren her 

t¿rl¿ sorunun ­ºz¿m¿nde ¿yeleri adēna her t¿rl¿ platformda yer almak olarak da 

ger­ekleĸebilmelidir.   

Stratejik Ama­ 2.4. Temsil Yeteneĵinin Geliĸtirilmesi 

Bosa, ¿yelerinin menfaatine olacak her t¿rl¿ giriĸime, ¿yeleri adēna katēlmalē 

onlarēn ­ēkarlarēnē savunmalēdēr. Bu giriĸimler, bºlgesel, ulusal ve 

uluslararasē organizasyonlara ¿yelikler olabileceĵi gibi, ¿yelerini ilgilendiren 

her t¿rl¿ sorunun ­ºz¿m¿nde ¿yeleri adēna her t¿rl¿ platformda yer almak 

olarak da ger­ekleĸebilmelidir. 

Stratejik Ama­ 2.5. Uluslararasē Ticaretin Geliĸtirilmesi 

Kalkēnma s¿re­lerinde stratejik ºneme sahip olan ihracat, ¿lkemizin makroekonomik 

politikalarēnēn ana temalarē arasēnda yer almaktadēr. 500 milyar Dolar ihracat hedefi, 2023 

vizyonumuzun temelini oluĸturmaktadēr. Bu ¿st seviye vizyon t¿m ekonominin bu ama­ 

doĵrultusunda ĸekillenmesini gerektirmektedir. ¥ncelikle rekabet 

d¿zeyini artērmak, bunun i­in ise, verimlilik temelli ¿retim, Ar&Ge ve 

inovasyon konularēnda ºzel sektºr¿n yºnlendirilmesi, ancak bundan 
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da ºte kazanēlmēĸ yetkinliklerin s¿rd¿r¿lebilir kēlēnmasē i­in ºzel sektºr¿n 

kurumsallaĸtērēlmasēnēn saĵlanmasē gerekmektedir.   

Borsa ¿yelerinin ºzellikle ihracat kapasitelerini geliĸtirmek i­in t¿m imk©nlarēnē seferber 

etmektedir. ¥ncelikle bºlgeye has ¿r¿nlerinin ihracatē konusunda engeller ve sorunla 

iliĸkin durum tespitini ortaya koymak, devamēnda ­ºz¿m ºnerilerini i­erek Sakarya 

Bºlgesinde ¿retilen ¿r¿nlere iliĸkin ñĶhracat Politikasēò geliĸtirmek durumundadēr. 

Stratejik Ama­ 2.6. Ķhtisas Borsacēlēĵē Altyapēsēnēn Oluĸturulmasē 

Geliĸen baĸ dºnd¿r¿c¿ teknolojiler ēĸēĵēnda, ekonominin 

rekabet temelli olduĵu, k¿reselleĸen d¿nyada, ¿lkemizden 

baĸka pek ºrneĵi olmayan, ¿r¿n tesciline dayalē klasik ñTicaret 

Borsacēlēĵēònēn ºn¿m¿zdeki dºnemde varlēĵēnē ve etkisini 

s¿rd¿rebilmesinin olduk­a g¿­ olduĵu yadsēnamayacak bir 

ger­ek olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.  

Satēĸ salonu kuramayan, saĵlēklē bir laboratuvar altyapēsēyla desteklenmiĸ bir Lisanslē 

Depoculuk hizmeti sunamayan, dolayēsēyla ¿r¿n ihtisas borsasē haline gelemeyen ve 

nihai aĸamada elektronik borsacēlēk hizmeti sunamayan Ticaret Borsalarēnēn yaĸama 

ĸanslarē olduk­a azalmaktadēr. 

Bu tespitler ēĸēĵēnda, Borsa, bu dºnem Stratejik Planēnda, d¿nyada ve ¿lkemizde ¦r¿n 

Ķhtisas Borsacēlēĵē konusunda detaylē bir ­alēĸma ger­ekleĸtirip, ­evre borsalarēn 

durumlarēnē da analiz ederek, ¿r¿n ihtisas borsacēlēĵē konusunda almasē gereken 

pozisyonu belirlemelidir. Bu pozisyon doĵrudan ñ¿r¿n ihtisas borsasē haline gelmekò 

olabileceĵi gibi, oluĸabilecek bir bºlgesel ¿r¿n ihtisas borsasē i­erisinde ºnemli rol almak 

bi­iminde de olabilmelidir. 

Ana Tema 3. B¥LGESEL KALKINMADAKĶ ROL VE SOSYAL SORUMLULUK 

Stratejik Ama­ 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincinin Kurumsallaĸtērēlmasē 

Borsalar hem misyonu gereĵi, hem de toplumsal beklentinin 

ortaya ­ēkardēĵē bir sonu­ olarak; bºlgesel kalkēnmanēn 

ºnemli ara­larēndan biri olarak algēlanmakta ve bu konuda 

kendisine ºnemli bir rol bi­ilmektedir. 

Bu rol¿ gereĵi borsa, bºlgesel kalkēnmaya katkē saĵlayacak 

faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandēracak bir oluĸum 

i­erisinde olmalēdēr. Bu ­er­evede, borsa, Bºlgesel Planlama ­alēĸmalarēnda, kamu, sivil 
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toplum ve ¿niversite baĸta olmak ¿zere t¿m taraflarla etkin ve koordineli bir iletiĸim 

i­erisinde bulunmak i­in gerekli yapēlanmayē ger­ekleĸtirmelidir.  

Borsa, ¿lkemizdeki projelerin en b¿y¿k sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun 

­ºz¿m¿nde kendine bir rol bi­ebilir. Yine borsa, bºlgesindeki projelerin envanterini 

­ēkararak, verimlilik ve yaratēlan katma deĵerlerin analizini yapabilir veya yaptērabilir. Bu 

analiz sonu­larēna gºre gelecekte yapēlacak projelerin etkinliĵinin saĵlanmasēna ve 

niteliklerinin geliĸtirilmesine katkē saĵlayabilir.   

Stratejik Ama­ 3.2. Sakaryaônēn Geliĸimine Katkē Saĵlanmasē 

Borsalar hem misyonu gereĵi, hem de toplumsal 

beklentinin ortaya ­ēkardēĵē bir sonu­ olarak; bºlgesel 

kalkēnmanēn ºnemli aktºrlerinden biri olarak algēlanmakta 

ve bu konuda kendisine ºnemli bir rol bi­ilmektedir. 

Bu rol¿ gereĵi borsa, bºlgesel kalkēnmaya katkē saĵlayacak 

faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandēracak bir 

oluĸum i­erisinde olmalēdēr. Bu ­er­evede, borsa, Bºlgesel Planlama ­alēĸmalarēnda, kamu, 

sivil toplum ve ¿niversite baĸta olmak ¿zere t¿m taraflarla etkin ve koordineli bir iletiĸim 

i­erisinde bulunmak i­in gerekli yapēlanmayē ger­ekleĸtirmelidir.  

Borsa, ¿lkemizdeki projelerin en b¿y¿k sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun ­ºz¿m¿nde 

kendine bir rol bi­ebilir. Yine borsa, bºlgesindeki projelerin envanterini ­ēkararak, verimlilik ve 

yaratēlan katma deĵerlerin analizini yapabilir veya yaptērabilir. Bu analiz sonu­larēna gºre 

gelecekte yapēlacak projelerin etkinliĵinin saĵlanmasēna ve niteliklerinin geliĸtirilmesine katkē 

saĵlayabilir. 
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5.7. Hedefler 

Bu prensipler ­er­evesinde, stratejik ama­lara iliĸkin hedefler aĸaĵēdaki 

bi­imde belirlenmiĸtir. 

Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI  

Stratejik Ama­ 1.1. Borsanēn En Ķyi Bi­imde Yºnetilmesi 

Hedef 1.1.1. 2014 Eyl¿l ayēna kadar, Yºnetim Kurulu, Meclis ¦yeleri ve Meslek 

Komitelerine, borsayē ve borsanēn (kamu adēna y¿r¿t¿len faaliyetler de dahil olmak ¿zere) 

t¿m iĸ s¿re­lerini derinlemesine anlatan, yºneticilik yetkinliklerini artēracak, vizyonlarēnē 

geliĸtirecek, ñnitelikli oryantasyon programēò hazērlanacak ve programa gºre eĵitimler 

verilecektir. 

P.G.: Oryantasyon Programēna Uyum (%100) 

Hedef 1.1.2. 2015 yēlēnēn sonuna kadar, borsa hizmetlerinde kritik ºneme sahip olan, 

Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ­alēĸmasēnē saĵlamak i­in, Durum Tespiti ve ¢ºz¿m 

¥nerileri Raporu hazērlanacaktēr. 

P.G.:   Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Belirleme ¢alēĸtayē (%100) 

P.G2.: Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Raporu (%100) 

P.G3.: Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Eylem Planē (%100) 

P.G4.: Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Eylem Planēna Uyum (%100) 

Strateji 1.1.2.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ­alēĸmasē i­in; durum 

tespiti ve ­ºz¿m ºnerilerini i­erecek, konunun uzmanlarēnēn 

(akademisyenlerin) katēlacaĵē bir ­alēĸtayēn ger­ekleĸtirilmesi (2014 yēlēnēn 

Eyl¿l ayēna kadar) 

Strateji 1.1.2.2. ¢alēĸtay sonunda ¿retilecek Rapor ve Eylem Planēnēn 

Yºnetim Kurulu onayēndan sonra uygulanmasē (2014 yēlēnēn sonuna kadar) 

Hedef 1.1.3. Borsaônēn ¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸē ile yºnetilmesini saĵlayacak en ºnemli 

ara­ olan  ñKurumsal Yºnetim (Yºnetiĸim) Ķlkeleriò, 2017 yēlē sonuna kadar aĸamalē bir 

ĸekilde uygulanacaktēr. 

P.G.: Verilen Eĵitimlerin Memnuniyet d¿zeyi (en az %90) 
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P.G2.: Kurumsal Yºnetim Uygulama Planēna Uyum (%100) 

Strateji 1.1.3.1. T¿m yºnetici ve ­alēĸanlara ñYºnetiĸimò, ñLiderlikò, ñKurumsal 

Yºnetim Ķlkeleriò, ñFinansal ve Finansal olmayan Raporlamaò vb. konularda 

eĵitimler verilecek (2014 yēlē sonuna kadar).  

Strateji 1.1.3.2. Konunun uzmanē tarafēndan, ñKurumsal Yºnetim Uygulama 

Planēò hazērlanacak, Yºnetimin onayēndan sonra plan uygulanacaktēr. (2015 

yēlē Haziran ayēna kadar) 

Hedef 1.1.4. 2017 yēlē sonuna kadar borsaônēn KURUMSALLAķMA s¿reci tamamlanacaktēr. 

P.G.:  Borsanēn Organizasyonel yapēsēnēn uygunluĵunun araĸtērēlmasē Raporu (%100) 

P.G2.: Borsanēn ISO 9001 TKYS Uygulanma D¿zeyi Tespit Raporu (%100) 

P.G3.: Borsanēn ISO 9001 TKYS Uygulanma D¿zeyi ¢ºz¿m ¥nerileri Raporu (%100) 

P.G4.: ¢ºz¿m ¥nerileri Raporuna Uyum (%100) 

Strateji 1.1.4.1. Borsanēn organizasyonel yapēsēnēn uygun (ideal) olup 

olmadēĵēnēn tespitine yºnelik bir ­alēĸmanēn uzmanlar tarafēndan yapēlmasē 

(2014 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.2. Uygunluk tespiti ­alēĸmasēnēn sonucuna gºre, gerekiyorsa 

reorganizasyon ­alēĸmasēnēn uzmanlarca yapēlmasē (2015 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.3. Borsaôda ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim Sisteminin ger­ek 

anlamda uygulanma d¿zeyinin tespitine yºnelik bir ñdurum tespitò ­alēĸmasēnēn 

yapēlmasē (2014 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.4. Durum Tespit ­alēĸmasēnēn sonucuna gºre, gerekiyorsa, ideal 

yapēya ulaĸmak i­in ­ºz¿m ºnerilerinin i­erileceĵi bir ­alēĸmanēn konunun 

uzmanlarē tarafēndan ger­ekleĸtirilmesi, Yºnetimin onayēndan sonra 

uygulanmasē (2015 yēlē Haziran ayēna kadar). 

Strateji 1.1.4.5. Borsanēn Kurumsal Kimlik ­alēĸmasēnēn, uzmanlar tarafēndan 

ger­ekleĸtirilmesi (2015 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.6. T¿m yºnetici ve ­alēĸanlara Kurumsallaĸma, Yºnetim 

Sistemleri, Kurumsal Kimlik, Kurum K¿lt¿r¿ konularēnda eĵitim verilmesi 

(aĸamalē olarak 2015 yēlē sonuna kadar). 
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Hedef 1.1.5. 2015 yēlēnēn ilk ¿­ ayēnda, mali yºnetim politikasē (Fon Yºnetimi, Mali Risk 

Yºnetimi, Kurumsal Yºnetimde Finansal Raporlama, harcama yetkilileri ve b¿t­e talimatē 

dikkate alēnarak) gºzden ge­irilecek, etkin bi­imde uygulanabilmesi i­in gerekli 

d¿zenlemeler yapēlacak ve s¿rekli izlenecektir. 

P.G.: ¢ºzden Ge­irilmiĸ Mali Politika Dok¿manē (%100) 

Hedef 1.1.6. Borsa, gelirlerini kontroll¿ bir bi­imde her yēl en az % 5 artēracaktēr. 

P.G.: Gelir artēĸ oranē (en az %5) 

Strateji 1.1.6.1. ¦ye aidatlarē, belgelendirme ve diĵer hizmetlere iliĸkin 

gelirlerini (bu gelirler; ¿cret politikasē, yeni projeler hazērlama, yeni iĸtirakler 

kurma, var olan iĸtiraklerin daha verimli ­alēĸmasēnē saĵlama, hizmet 

yelpazesini geniĸletme gibi yºntemlerle artērēlabilir) artērmak i­in uygun 

yºntem(ler)in belirlemesine yºnelik ­alēĸma yapmasē (2014 yēlē sonuna kadar) 

Strateji 1.1.6.2. ¢alēĸma sonucuna gºre eylem planē oluĸturmasē ve 

uygulamasē (2015 yēlēnēn Haziran ayēna kadar)  

Hedef 1.1.7. 2014 yēlēnēn ilk dokuz ayēnda, borsanēn uygulamakta olduĵu,  insan kaynaklarē 

politikasēnēn etkinliĵi incelenecek, gerekiyorsa revize edilecek ve izlenecektir. 

P.G.: Ķnceleme Raporu (%100) 

P.G2.: Rapora Uyum (%100) 

Hedef 1.1.8. 2014 yēlē ikinci yarēsēndan 2015 yēlēnēn baĸēna kadar olan s¿re i­inde kurum i­i 

organizasyon yapēsē, iĸe alēm s¿reci, kariyer planlarē ve gºrev tanēmlarē ile pozisyonlarēn 

yetkinlikleri t¿mden gºzden ge­irilecek ve gerektiĵinde revize edilecektir (Hedef 1.1.4. ile 

paralel olarak). 

P.G.: Ķnceleme Raporu (%100) 

P.G2.: Rapora Uyum (%100) 

Hedef 1.1.9. 2015 yēlēnēn sonuna kadar ­alēĸanlarēn performanslarēnē ºl­mek i­in 

geliĸtirilmiĸ olan ñ¢alēĸan Performans Yºnetim Sistemiònin etkinliĵi incelenecek, sonuca 

gºre gerekiyorsa revizyon yapēlacak ve uygulamaya konulacaktēr.  

P.G.: Ķnceleme Raporu (%100) 
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P.G2.: Rapora Uyum (%100) 

Stratejik Ama­ 1.2. Borsanēn Biliĸim Altyapēsēnēn G¿­lendirilmesi 

Hedef 1.2.1. 2014 yēlē Eyl¿l ayēna kadar, geliĸen teknolojilerin yakēndan takip edileceĵi, 

borsadaki t¿m s¿re­lerin entegre bi­imde elektronik ortama aktarēlacaĵē ve bunun bir 

yºnetim anlayēĸē olarak benimsendiĵini ortaya koyan ñBiliĸim Teknolojileri Yºnetim 

Politikasēò  belirlenecektir. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Yºnetim Politikasē Dok¿manē (%100) 

Hedef 1.2.2. 2015 yēlēnēn Haziran ayēna kadar, hizmetlerde ve yºnetim s¿re­lerinde Biliĸim 

Teknolojilerinin en verimli bi­imde kullanēlabilmesi i­in, borsanēn ĸu an itibariyle biliĸim 

teknolojileri kullanēm d¿zeyini ortaya koyan Kurum i­i ñBiliĸim Teknolojileri Durum Analiziò 

yapēlacaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100) 

Hedef 1.2.3. Durum Analizi sonu­larēna gºre belirlenen ihtiya­larēn 2016 yēlē sonuna kadar, 

nasēl karĸēlanacaĵēnē ortaya koyan, ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò hazērlanacaktēr 

(2014 yēlēnēn son ­eyreĵinden 2015 yēlēn ilk ­eyreĵinin sonuna kadar). 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planē (%100) 

Hedef 1.2.4. 2015 yēlē sonuna kadar Biliĸim Teknolojileri Yºnetimi konusunda ñAcil Durum 

ve Risk Deĵerlendirme Planēò hazērlanacaktēr. 

P.G.: Acil Durum ve Risk Deĵerlendirme Planē (%100) 

Hedef 1.2.5. Borsa, 2016 yēlē sonuna kadar ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò d©hilinde 

olmak koĸuluyla, internet sitesini, (¿yelerin her t¿rl¿ hizmetlerine iliĸkin sorgulamalarēn 

yapēlabileceĵi) interaktif ve dinamik yapēda bir bilgi portalē haline getirecektir. 

P.G.:   Ķnternet Portalē (%100) 

P.G2.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna Uyum (%100) 

Hedef 1.2.6. Borsa, 2016 yēlē sonuna kadar ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò d©hilinde 

olmak koĸuluyla, yºnetim kademelerinin ihtiya­ duyacaĵē bilgileri ¿retecek nitelikte bir 

ñYºnetim Bilgi Sistemiònin kurulmasē i­in gerekli giriĸimlerde bulunulacaktēr. 

P.G.: Yºnetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasē (%100) 
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P.G2.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna Uyum (%100) 

Hedef 1.2.7. Borsa, 2015 yēlēndan baĸlayarak, belgeler ºncelikli olmak ¿zere, hizmetlerinin 

en az %50ôsini 2017 yēlē sonuna kadar dinamik ve interaktif hale getirdiĵi kendi Web sitesi 

¿zerinden verecektir. 

P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi ¿zerinden verilme oranē (%20/yēl) 

Hedef 1.2.8. Borsa, 2014 yēlē Haziran ayēndan baĸlayarak, yakēnda zorunlu uygulamasē 

baĸlayacak olan, ĸirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanēlacak olan, ĸirketlerin Kayētlē 

Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde kullanēlabilmesi i­in gereken altyapēyē 

hazērlēklarēnē yapacaktēr. 

P.G.: Tebligat adresleri KEP ¿zerinden takip edilen ¿ye oranē (en az % 20) 

Stratejik Ama­ 1.3. Borsanēn ¦yeleriyle Olan Ķliĸkilerinin Geliĸtirilmesi 

Hedef 1.3.1. Borsa, hizmetlerini geliĸtirmek amacēyla, ¿ye ihtiya­, beklenti ve 

memnuniyetini, (Anketler, Meslek Komiteleri, ¦ye Ziyaretleri, ķik©yet/ºneriler gibi) 

belirlenmiĸ kanallar yardēmēyla s¿rekli olarak izleyecek ve geribildirimlere gºre ºnlem 

alacaktēr. 

P.G.: Belirlenmiĸ kanallar ­er­evesinde yapēlmasē gereken uygulamalar (%100) 

Hedef 1.3.2. Borsa, Personelini ¿yenin Ķhtiya­ ve Beklentilerini ivedilikle ­ºzebilecek 

yetkinliĵe kavuĸturmak i­in s¿rekli eĵitecektir. 

 P.G.: Eĵitimlerden Memnuniyet Oranē (en az %90) 

Hedef 1.3.3. 2016 yēlēna kadar ¿ye bilgilerinin s¿rekli bi­imde g¿ncel kēlēnmasē i­in, biliĸim 

teknolojileriyle desteklenen altyapē oluĸturulacaktēr. 

P.G.: Bilgi Teknolojileri Geliĸim Planē ile uyumlu yapē (%100) 

Stratejik Ama­ 1.4. Borsanēn Tanētēmē i­in Ķletiĸim ve Yayēn S¿re­lerinin Etkin 

Yºnetilmesi 

Hedef 1.4.1. Borsa, kendisini tanētmak, hizmetleri ve baĸarēlarē hakkēnda ¿yelerini ve 

kamuoyunu bilgilendirmek amacēyla; (Toplantē, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi ve 

sosyal aĵlar gibi)  iletiĸim kanallarēnēn, yerel ve ulusal medya ile kurduĵu iliĸkilerin etkinlik 

ve verimlilik a­ēsēndan durumunu ortaya koyan ve geliĸtirilmesi i­in ºnerileri i­eren bir 

araĸtērma yaptēracaktēr (2014 yēlēnēn sonuna kadar). 
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P.G.: Borsa Tanētēmēnē Geliĸtirme Raporu (%100) 

Hedef 1.4.2. 2015 yēlē sonuna kadar, ilgili Araĸtērma sonu­larē ­er­evesinde borsaôda 

gerekli yapēlanma ger­ekleĸtirilecektir. 

P.G.:Borsa Tanētēmēnē Geliĸtirme Raporuna Uyum (%100) 

P.G2.: Borsa Tanētēmē Yapēlanma Faaliyetleri Yēllēk Ķĸ Planēna Uyum (%100) 

Strateji 1.4.2.1. Yapēlanma ile ilgili kaynak tahsisinin yapēlmasē, bu tahsisin 

borsanēn imk©nlarēndan saĵlanamamasē durumunda, dēĸ kaynaklardan 

saĵlanmasē i­in projelerin hazērlanmasē, bir sonraki dºnem b¿t­esinde 

belirtilmesi 

Strateji 1.4.2.2. Ķlgili araĸtērma sonu­larēna gºre, yapēlanmaya yºnelik 

faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin Yēllēk Ķĸ Planēna eklenmesi 

Strateji 1.4.2.3. Yºnetimin onayēnēn alēnmasēndan sonra, Borsa Tanētēm 

Yapēlanma Faaliyetleri Yēllēk Ķĸ Planēnēn uygulanmasē 

Stratejik Ama­ 1.5. Borsanēn Proje Geliĸtirme ve Yºnetme Kapasitesinin 

Geliĸtirilmesi 

Hedef 1.5.1. Borsa, proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesini geliĸtirmek i­in uygulayacaĵē 

yºntemi belirleme konusunda bir ­alēĸma ger­ekleĸtirecektir. (2014 yēlēnēn sonuna kadar),  

P.G.: Proje Geliĸtirme ve Yºnetme Kapasitesi Geliĸtirme Yºntem Belirleme Raporu 

(%100) 

Hedef 1.5.2. Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri s¿recinde gºrev yapan ­alēĸanlarēna ñProje 

Hazērlamaò, ñProje Deĵerlendirmeò ve ºzellikle AB Projeleri ile yeni oluĸan fonlarēn 

Projelerinden yararlanmaya yºnelik eĵitimler aldēracaktēr (2015 yēlēnēn sonuna kadar. Yēlda 

en az 2 eĵitim). 

P.G.: Alēnan eĵitimlerin Memnuniyet d¿zeyi (en az %90) 

Hedef 1.5.3. Borsa, 2017 yēlē sonuna kadar Proje Geliĸtirme birimi oluĸturacak (Hedef 

1.1.9. ile iliĸkili olarak), kapasitesini ve ­alēĸanlarēn yetkinliklerini geliĸtirmek i­in gerekiyorsa 

personelle destekleyecektir.  

Hedef 1.5.4. Borsa, i­inde bulunduĵu t¿m projelerin etkinlik ve verimliliĵini s¿rekli 

izleyecektir. 
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P.G.: Ķzleme Raporu (%100) 

Stratejik Ama­ 1.6. Borsanēn Araĸtērma - Geliĸtirme Kapasitesinin Geliĸtirilmesi 

Hedef 1.6.1. 2014 yēlē sonuna kadar, Borsanēn Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesinin yeterli 

olup olmadēĵēnēn tespitine yºnelik durum analizi ­alēĸmasē ger­ekleĸtirilecektir (Hedef 1.1.9. 

ile iliĸkili olarak). 

P.G.: Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesi Tespit Raporu (%100) 

Hedef 1.6.2. 2014 yēlēnēn sonuna kadar, Durum analizi raporunun sonu­larēna gºre, (Hedef 

1.1.9. ile iliĸkili olarak) borsada araĸtērma-geliĸtirme kapasitesinin geliĸtirilmesi i­in eylem 

planē hazērlanacaktēr. 

P.G.: Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesi Geliĸtirme Eylem Planē (%100) 

Hedef 1.6.3. Ķlgili eylem planēnēn uygulanmasē i­in kaynak tahsisi borsa imk©nlarēyla 

ger­ekleĸtirilemiyor ise, dēĸ kaynak bulunmasē i­in ­alēĸmasē yapēlacaktēr (2015 yēlēn 

Haziran ayēna kadar). 

P.G.: Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesi Geliĸtirme Eylem Planēna Uyum (%100) 

Ana Tema 2. HĶZMETLER 

Stratejik Ama­ 2.1. Kamu Adēna Y¿r¿t¿len Hizmetlerin Geliĸtirilmesi 

Hedef 2.1.1. Borsa, ñ tescilò, ñ¿ye sicilò ile ñkēymetli evrak satēĸē ve belge 

hazērlama/onaylamaò iĸlemlerini, mevzuata aykērē olmadan, ¿yelerinin ihtiya­ ve 

beklentilerini karĸēlayacak ve en az (%60/2014, %70/2015, %75/2016, %80/2017) 

memnuniyet seviyesini saĵlayacak bi­imde geliĸtirecek ve s¿rd¿recektir. 

P.G.: ¦ye Memnuniyet Seviyesi (%90) 

Strateji 2.1.1.1. ¦yelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiya­ ve beklentilerinin 

belirlenmesi (anket, toplantē, meslek komiteleri, dilek, ºneri ve ĸik©yetler gibi 

kanallarla) 

Strateji 2.1.1.2. Sonu­larēn (Yºnetim Gºzden Ge­irme gibi toplantēlarla) 

tartēĸēlmasē/irdelenmesi ve uygun yºntemlerin belirlenmesi  

Strateji 2.1.1.3. Uygulanacak yºntemlerin karar mercilerine sunulmasē 
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Strateji 2.1.1.4. Belirlenen yºntemlerin ñYēllēk Ķĸ Planēnaò eklenmesi ve 

uygulanmasē 

Hedef 2.1.2. Borsa, ñkēymetli evrak satēĸē ve belgelendirmeò hizmetlerini, (Hedef 1.2.3. te 

belirtilen) ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò ile uyumlu olarak, aĸamalē bi­imde 2017 yēlēna 

kadar elektronik ortama aktaracaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna uyum  (%100/yēl) 

Hedef 2.1.3. Borsa, ñBiliĸim teknolojileri Geliĸim Planēò ile uyumlu olarak, tescil ve ¿yelik 

iĸlemlerini (kayēt, ºdeme, g¿ncelleme, vb. iĸlemler de d©hil olmak ¿zere), 2016 yēlē sonuna 

kadar t¿m¿yle elektronik ortama aktaracaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna uyum  (%100/yēl) 

Stratejik Ama­ 2.2. ¦yelerin Sorunlarēnē ¢ºzecek, Beklentilerini Karĸēlayacak (Ķĸ 

Geliĸtirme, Eĵitim, Bilgi Hizmeti ve Danēĸmanlēk gibi) Hizmetlerin Geliĸtirilmesi 

Hedef 2.2.1. Borsa, her yēl ¿yelerine, Ķĸ Geliĸtirme, yeni iĸ s¿re­leri ve imk©nlarē sunmak 

i­in araĸtērma yapacak ve sonu­larē ¿yelerinin kullanēmēna sunacaktēr. 

P.G.: Araĸtērma Raporu  (%100) 

Hedef 2.2.2. ¦ye ihtiya­larē doĵrultusunda, ¿yenin talep ettiĵi eĵitim konularē yēllēk eĵitim 

planēna d©hil edilecek ve plan uygulanacaktēr. 

P.G.: Yēllēk Eĵitim Planēna uyum  (%100) 

Hedef 2.2.3. 2017 yēlē sonuna kadar, ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò d©hilinde olmak 

¿zere, Borsaôda ger­ekleĸtirilen tescil iĸlemlerine iliĸkin, baĸta istatistikler olmak ¿zere, her 

t¿rl¿ bilgi dinamik web sayfasē ¿zerinden, sorgulanabilir bi­imde, eriĸilebilir kēlēnacaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna uyum  (%100) 

Hedef 2.2.4. ¦yenin talep ettiĵi ekonomik ve ticari bilgilerin g¿ncel bi­imde, ºncelikli olarak 

Borsaônēn dinamik web sitesi ¿zerinden, eriĸilebilir kēlēnmasē saĵlanacaktēr. 

P.G.: ¦yenin Ķhtiyacē Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100) 

P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Eriĸilebilirlik ve G¿ncellik Raporu  

(%100) 
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Strateji 2.2.4.1. ¦yenin ihtiyacē olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit 

­alēĸmasēnēn (meslek komiteleri, anketler ve ¿ye ziyaretleri gibi kanallarla) 

yapēlmasē (2014 yēlēnēn ilk altē ayē i­erisinde) 

Strateji 2.2.4.2. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasēl eriĸilebilir 

kēlēnacaĵē ve g¿ncelliĵinin nasēl saĵlanacaĵē konusunda (m¿mk¿nse 

uzmanlarca) ­alēĸma yapēlmasē (2014 yēlēnēn ikinci yarēsēnda) 

Strateji 2.2.4.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan, 

hangi yºntemle eriĸilebilir kēlēnacaĵēnē ve g¿ncelliĵinin nasēl saĵlanacaĵēnē 

belirleyen raporun uygulamaya alēnmasē (2015 yēlēnēn sonuna kadar) 

Hedef 2.2.5. ¦yenin talep ettiĵi danēĸmanlēk hizmetlerinin etkin ve saĵlēklē bi­imde verilmesi 

saĵlanacaktēr (danēĸmanlēk hizmeti Borsaônēn kendi b¿nyesinden saĵlanamēyorsa 

konsorsiyum ve/veya aracēlēk bi­imde ger­ekleĸebilir. Borsa bu konuda g¿venilir bir ¿­¿nc¿ 

taraf konumunda olabilir). 

P.G.:   ¦yenin Ķhtiyacē Olan Danēĸmanlēk Hizmetleri Tespit Raporu (%100) 

P.G2.: Talep Edilen Danēĸmanlēk Hizmetlerinin Saĵlanmasē Raporu  (%100) 

P.G3.: Talep Edilen Danēĸmanlēk Hizmetlerinin Saĵlanmasē Raporuna uyum  (%100) 

Strateji 2.2.5.1. ¦yenin ihtiyacē olan danēĸmanlēk hizmetlerinin tespit 

­alēĸmasēnēn yapēlmasē (2014 yēlēnēn ilk altē ayē i­erisinde) 

Strateji 2.2.5.2. Talep edilen danēĸmanlēk hizmetlerinin nasēl saĵlanacaĵē 

konusunda uzmanlarca ­alēĸma yapēlmasē (2014 yēlēnēn ikinci yarēsēnda) 

Strateji 2.2.5.3. Talep edilen danēĸmanlēk hizmetlerinin nasēl saĵlanacaĵēnē 

belirleyen raporun, Yºnetimin onayēndan sonra, uygulamaya alēnmasē (2015 

yēlēnēn sonuna kadar) 

Hedef 2.2.6. Ķĸ geliĸtirme, eĵitim, bilgi ve danēĸmanlēk hizmetlerinin kalite ve etkisini ºl­ecek 

ve geribildirimleri bu hizmet s¿re­lerinin iyileĸtirilmesi i­in kullanacaktēr. 

P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini ¥l­me Yºntemi Raporu (%100) 

Strateji 2.2.6.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini ºl­mek i­in yºntemin 

belirlenmesi (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bi­imde) (2014 yēlēnēn sonuna kadar) 
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Strateji 2.2.6.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin ºl­¿m sonu­larē ve ger­ekleĸen 

geribildirimler ile diĵer bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bi­imde) 

s¿re­lerin iyileĸtirilmesinde kullanēlmasē (2015 yēlē sonuna kadar) 

Stratejik Ama­ 2.3. Sektºrel ve Bºlgesel Sorunlar Ķ­in Politika ¦retme Kapasitesinin 

Geliĸtirilmesi  

Hedef 2.3.1. Borsa, ñAraĸtērma ve Geliĸtirmeò birimi sorumluluĵu ve kontrol¿nde, 

belirlenmiĸ periyodlarda, ve ihtiya­ h©sēl olduĵu durumda sektºrel ve bºlgesel bazda ticari 

ve ekonomik sorunlarē ve beklentileri belirleyecek, ­ºz¿m ºnerileri geliĸtirecek ve s¿reci 

izleyecektir. 

P.G.: Bºlgesel ve Sektºrel Sorunlarēn Belirlenmesi Raporu (%100) 

P.G2.: Geliĸtirilen Politika Dok¿manē sayēsēnda bir ºnceki dºneme gºre artēĸ oranē 

(%10) 

P.G3.: ¢ºz¿me ulaĸtērēlan sorunlarēn oranē (¢ºz¿me ulaĸēlan sorun sayēsē / tespit 

edilen sorun sayēsē) (%30) 

Strateji 2.3.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi i­in; uygun yºntemler ile 

uygulama periyodlarēnēn tespitinin yapēlmasē (Anket, literat¿r taramasē, 

toplantē, ºneri ve ĸik©yetler gibi yºntemler ile bu yºntemlerin zamanlamasēna 

iliĸkin tablonun hazērlanmasē) 

Strateji 2.3.1.2. Sektºrel ve bºlgesel sorunlarēn ve beklentilerin belirlenmesi 

i­in; diĵer yºntemlere ilave olarak, yēlēn baĸēnda, ¿yeler, paydaĸlar ve ilgili 

kurum ve kuruluĸlarla anket ­alēĸmasē yapēlmasē 

Strateji 2.3.1.3. Anket ­alēĸmasē sonucunda elde edilen verilerin, istatistiksel 

analizler kullanēlarak deĵerlendirilmesi ve bilgi ¿retilmesi 

Strateji 2.3.1.4. T¿m yºntemlerden elde edilen bilgiler ēĸēĵēnda ­ºz¿mlere 

yºnelik politikalar geliĸtirilmesi 

Strateji 2.3.1.5. Tespit edilen sorunlarēn ­ºz¿m¿ i­in geliĸtirilen politika 

dok¿manēn konu ile ilgili kilit karar alēcēlara iletilmesi  

Strateji 2.3.1.6. ¢ºz¿m s¿recinin izlenmesi  
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Stratejik Ama­ 2.4. Temsil Yeteneĵinin Geliĸtirilmesi 

Hedef 2.4.1. Borsa, 2015 yēlēnēn sonuna kadar, ¿yelerinin t¿m¿ veya belli kēsēmlarē i­in 

ekonomik ve sosyal a­ēdan faydalē olacak her t¿rl¿ oluĸuma ¿yeleri adēna katēlacak ve etkin 

bi­imde faaliyet gºsterecektir. 

P.G.: Temsil Oranē (borsanēn ¿yelerini temsilen katēldēĵē oluĸum sayēsē / Tespit edilen 

oluĸum sayēsē) (%50) 

P.G2.: Borsanēn ¦yelerini temsilen katēldēĵē oluĸumlardaki  etki d¿zeyi (Y¿ksek) 

Strateji 2.4.1.1. Borsanēn ¿yelerini temsilen katēlacaĵē oluĸumlarēn (toplantē, 

organizasyon, kurum, kuruluĸ, meslek ºrg¿t¿, sivil inisiyatif gibi) tespit 

edilmesi (2014 yēlē sonuna kadar) 

Strateji 2.4.1.2. Borsanēn ¿yelerini temsilen katēlacaĵē oluĸumlarēn 

ºnceliklendirilmesi (2014 yēlēnēn sonuna kadar)  

Strateji 2.4.1.3. Borsanēn ¿yelerini temsilen katēlacaĵē oluĸumlara katēlēm 

yºntemlerinin (sade ¿yelik, aktif ¿yelik, yºnetiminde yer almak, katēlēmcēlēk 

gibi) belirlenmesi (2014 yēlēnēn sonuna kadar) 

Strateji 2.4.1.4. Ortaya ­ēkan Katēlēm Listesinin onaylatēlmasē ve takibinin 

yapēlmasē (2015 yēlēnēn sonuna kadar) 

Hedef 2.4.2. Borsa, ¿yelerini temsil amacēyla katēlmēĸ olduĵu t¿m oluĸumlarda 

ge­ekleĸtirdiĵi faaliyetlerin etkisini ºl­ecek, sonu­larēnē deĵerlendirecek ve sonu­lara gºre 

faaliyetlerini yºnlendirecektir. 

Stratejik Ama­ 2.5. Uluslararasē Ticaretin Geliĸtirilmesi 

Hedef 2.5.1. Borsa, 2015 yēlēnēn Haziran ayēna kadar, ¿yelerinin iĸtigal alanēnda olan 

¿r¿nlerin ihracatēnēn ºn¿ndeki temel engel ve sorunlarēn tespit edilmesi, ­ºz¿m ºnerilerinin 

alēnmasē, ihracat kapasitelerinin artērēlmasē i­in borsadan beklentilerinin belirlenmesi 

amacēyla bir araĸtērma (saha ­alēĸmasē da d©hil) ger­ekleĸtirecektir. 

P.G.: Sakarya Bºlgesi borsada iĸlem gºren ¿r¿nlerin Ķhracatēnēn ºn¿ndeki engeller, 

sorunlar ve ­ºz¿m ºnerileri raporu 

Hedef 2.5.2. Borsa, yēlda en az 1 kez olmak ¿zere, ¿yelerini ilgilendiren konularda 

ulusal/uluslararasē fuar ve organizasyon etkinliklerine, ¿yeleriyle beraber, katēlacaktēr. 
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P.G.: Yēllēk Fuar Katēlēm Planēna uyum  (%100) 

Strateji 2.5.2.1. ¦yelerin, bir sonraki yēl i­in, fuar ile ilgili taleplerin toplanmasē  

(her yēlēn Haziran Ayēna kadar) 

Strateji 2.5.2.2. ilgili dºneme ait ulusal ve uluslararasē fuarlarēn sektºrel olarak 

belirlenmesi (her yēlēn Haziran ayēna kadar) 

Strateji 2.5.2.3. Toplanan talepler doĵrultusunda, ulusal ve uluslararasē 

fuarlara katēlēm planēnēn hazērlanmasē ve duyurulmasē (her yēlēn Eyl¿l ayēna 

kadar) 

Strateji 2.5.2.4. Katēlēm Planē ile iliĸkili kaynak tahsisinin, gelecek dºnem 

b¿t­esinde yapēlmasē (B¿t­e hazērlēk ­alēĸmalarē) 

Stratejik Ama­ 2.6. Ķhtisas Borsacēlēĵē Altyapēsēnēn Oluĸturulmasē 

Hedef 2.6.1. Borsa, 2015 yēlēn sonuna kadar, Ķhtisas Borsacēlēĵē konusunda ñPolitikasēnē 

Belirlemekò  ve mēsēr, patates gibi bºlgede ¿retilen ¿r¿nler arasēndan kendisi ve bºlgesi i­in 

stratejik olan ¿r¿n¿ se­mek i­in konunun uzmanlarēna derinlemesine araĸtērma 

yaptēracaktēr. 

P.G.: Araĸtērma Raporu 

Hedef 2.6.2. Borsa, 2015 yēlē sonuna kadar, Ķhtisas Borsasē kurulmasē s¿recinde yapēlmasē 

gerekenleri i­eren ñĶhtisas Borsasē Yol Haritasēò raporunu, konunun uzmanlarēna 

hazērlattēracaktēr. 

P.G.: Ķhtisas Borsasē Yol Haritasē Raporu 

Ana Tema 3. B¥LGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK 

Stratejik Ama­ 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincinin Kurumsallaĸtērēlmasē 

Hedef 3.1.1. 2016 yēlēnēn sonuna kadar, borsa, kamuoyundaki algēsēnēn nasēl olduĵunu, 

kamuoyunun borsadan neler beklediĵini, kamuoyunun borsaya bi­tiĵi rol¿n ve 

sorumluluĵunun ne olduĵunu belirlemeye ve bu algēyē yºnetmeye yºnelik ­alēĸma 

yaptēracaktēr. 

P.G.: Sakarya TBônin Kamuoyu Algēsēnēn Belirlenmesi ve Yºnetilmesi Raporu (%100) 
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P.G2.: Sakarya TBônin Kamuoyu Algēsēnēn Belirlenmesi ve Yºnetilmesi Planēna Uyum 

(%100) 

Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarēndan danēĸmanlēk/hizmet satēn alēnmasē 

Strateji 3.1.1.2. Ķlgili danēĸmanlēk/hizmetin maliyetinin, borsa kaynaklarēndan 

karĸēlanamamasē durumunda;  dēĸ fonlardan (Kalkēnma Ajansē, AB Fonlarē ve 

hibeleri gibi) karĸēlanmasēna yºnelik proje hazērlanmasē. 

Strateji 3.1.1.3. Danēĸmanlarca hazērlanan Planēn uygulanmasē. 

Hedef 3.1.2. 2015 yēlē Mart ayna kadar, Borsa algē tespiti ­alēĸmasēnēn sonu­larēna gºre 

Sosyal sorumluluklarēnē ve bºlgesel kalkēnmadaki rol¿n¿ (mali ve yaptērēm g¿c¿ 

­er­evesinde) yeniden tanēmlayacak ve bunu borsanēn ñBºlgesel Kalkēnmadaki Sosyal 

Sorumluluk Politikasēò olarak belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir. 

P.G.: Bºlgesel Kalkēnmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasē Dok¿manē (%100) 

Hedef 3.1.3. Borsa, 2015 yēlēnēn ikinci yarēsēna kadar, bºlgesindeki son 10 yēl i­inde 

ger­ekleĸtirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve bºlgeye saĵladēĵē etkilerini 

i­eren bir rapor hazērlayacaktēr. Her yēlēn baĸēnda, o yēl ¿stlenilecek Sosyal sorumluluk 

alanlarē bu rapor ve ñBºlgesel Kalkēnmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasēòna gºre Yºnetim 

Kuruluônca belirlenecektir. 

P.G.: Bºlgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100) 

P.G2.: Yēllēk Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlarē Listesi (%100) 

Hedef 3.1.4. Borsa, 2015 yēlēna kadar, borsaya gelen yardēm taleplerinin kurumsal bir 

yapēya baĵlanmasē i­in, ñYardēm ve Sponsorluk Politikasēnēò hazērlayacak, gerekiyorsa 

deklare edecektir 

 P.G.: Politika Dok¿manē (% 100) 

Strateji 3.1.4.1. Son 3 yēllēk yardēm ve sponsorluk katkēlarēnēn (kurum t¿r¿, 

miktar, konu gibi) kriterlere gºre envanterinin ­ēkarēlmasē 

Strateji 3.1.4.2. Envanterden de yararlanarak, borsanēn yardēm ve sponsorluk 

kriterlerinin hazērlanmasē, Yºnetime sunulmasē ve onaydan sonra uygulamaya 

konmasē 
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Strateji 3.1.4.3. Envanter ­er­evesinde, yēllēk tahmini yardēm ve sponsorluk 

konularē ve miktarlarēnē i­eren planēn hazērlanarak Yºnetime sunulmasē, 

onaydan sonra uygulamaya konmasē 

Stratejik Ama­ 3.2. Sakaryaônēn Geliĸimine Katkē Saĵlanmasē 

Hedef 3.2.1. 2015 yēlē Mart ayēndan baĸlayēp 2017 yēlēna kadar, Borsa ñBºlgesel 

Kalkēnmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasēò gereĵince, bºlgenin ekonomik geliĸimine katkē 

saĵlayacak politika/projeler ¿retecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Ama­ 2.3. ile 

uyumlu olarak). 

P.G.:   ¦retilen Proje Sayēsēnda bir ºnceki dºneme gºre artēĸ oranē  (en az %10) 

P.G2.: Son 3 yēllēk araĸtērma raporu/projeler envanteri 

Strateji 3.2.1.1. Borsanēn son 3 yēlda, Sakarya ilinin geliĸmesi i­in yapmēĸ 

olduĵu araĸtērma ve ¿rettiĵi/¿rettirdiĵi rapor/projelerin belirlenmesi ve elde 

edilmesi 

Strateji 3.2.1.2. Borsanēn dēĸēnda ilgili taraflarēn son 3 yēl i­erisinde Sakarya 

ilinin geliĸmesi i­in yapmēĸ olduĵu araĸtērma ve ¿rettiĵi/¿rettirdiĵi 

rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi 

 Strateji 3.2.1.3. Elde edilen t¿m rapor/projelerin incelenmesi, ger­ekleĸtirilen 

­alēĸmalarēn konu bazēnda tespitinin yapēlmasē, etkilerinin araĸtērēlmasē   

Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler ēĸēĵēnda, ºnemli konu ve sektºrlerin belirlenerek, 

bºlgenin gelecekteki ­alēĸmalarē i­in referans olarak kullanēlmasē   

Hedef 3.2.2. Borsa, 2016 yēlēna kadar, ulusal ve uluslararasē hibe ve teĸvik mekanizmalarēnē 

araĸtērēp, ¿yelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danēĸmanlēk hizmeti vererek) 

faydalanmalarēnē saĵlayacaktēr. 

P.G.: Bºlgede Hibe ve Teĸviklerden Faydalanma Sayēsē (bir ºnceki dºneme gºre 

%10 artēĸ)  

Hedef 3.2.3. Borsa, 2017 yēlēna kadar, bºlgesel kalkēnmanēn planlē bi­imde y¿r¿t¿lmesi i­in, 

karar alēcēlarēn ihtiyacē olan (iĸsizlik, sanayi envanteri, ĸirketlerin daĵēlēmē, borsada iĸlem 

gºren ¿r¿nlere iliĸkin bilgiler gibi) bºlgesel ekonomik bilgilerin, s¿rekli ve g¿ncel bi­imde 

eriĸilmesi/¿retilmesine yºnelik altyapēyē kuracaktēr. 
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P.G.: Ķhtiya­ Tespit Raporu (%100) 

P.G2.: Yºntem Belirleme Raporu (%100) 

Strateji 3.2.3.1. Ķhtiya­ duyulan (Ķhracat/ithalat, iĸsizlik, enflasyon, faiz 

oranlarē, verimlilik, kapasite kullanēm oranē, ĸirketlerin daĵēlēmē, borsada iĸlem 

gºren ¿r¿nlere iliĸkin bilgiler gibi) bºlgesel ekonomik bilgilerin tespitinin 

yapēlmasē ve her yēl g¿ncellenmesi. 

Strateji 3.2.3.2. Belirlenmiĸ bºlgesel ekonomik bilgilerin s¿rekli ve g¿ncel 

bi­imde eriĸilmesi/¿retilmesinin yºnteminin (hangi bilgilere nereden ulaĸēlacak, 

hangi bilgiler borsa tarafēndan ¿retilecek, kullanēcēlara nasēl servis edilecek 

gibi) belirlenmesi  

Strateji 3.2.3.3. Belirlenen yºntemin borsa kaynaklarēndan karĸēlanmasē 

m¿mk¿n deĵilse, dēĸ kaynak yaratēlmasē i­in (proje, baĸvuru gibi) giriĸimin 

baĸlatēlmasē 
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5.8. Kurumsal Performans Gºstergeleri  

 
Tablo 5. Sakarya ¢ƛŎŀǊŜǘ .ƻǊǎŀǎƤΩƴƤƴ DŜƴŜƭ IƛȊƳŜǘ ό{ǸǊŜœύ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ mƭœǸƳ ¢ŀōƭƻǎǳ 

             

¢ŜƳŜƭ ǎǸǊŜœƭŜǊ Performans Konusu tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜǎƛ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ mƭœƳŜ ¸ǀƴǘŜƳƛ Performans Hedefi 

        2014 2015 2016 2017 

1.       Operasyonel 
IƛȊƳŜǘƭŜǊ {ǸǊŜŎƛ  
ά.ƻǊǎŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
TesciliέΣ άBorsa 
Muamelat/ {ƛŎƛƭέ ǾŜ 
ά.ŜƭƎŜƭŜƴŘƛǊƳŜέ  

Operasyonel IƛȊƳŜǘƭŜǊ {ǸǊŜŎƛ ile 
verilen hizmetlerin kalitesi 

IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ŀƭŀƴƤƴ ό«ȅŜƴƛƴύ 
aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƤ 

Anket/hizmet 60% 70% 75% 80% 

Operasyonel IƛȊƳŜǘƭŜǊ {ǸǊŜŎƛ ile 
ǾŜǊƛƭŜƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ 

IƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǿŜō ƻǊǘŀƳƤƴŀ 
ŀƪǘŀǊƤƭƳŀ ƻǊŀƴƤ 

Analiz, Rapor/hizmet 10% 30% 40% 70% 

2.       Taktik Hizmetler 
{ǸǊŜŎƛ 
άLaboratuvarέΣ άTƭŜǘƛƭƛǒƛƳ 
!ƐƤέΣ tƻƭƛǘƛƪŀ ǾŜ ¢ŜƳǎƛƭέΣ 
Tǒ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ 9ƐƛǘƛƳΣ 
.ƛƭƎƛΣ 5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾŜ 
5ŜǎǘŜƪέ  

Taktik IƛȊƳŜǘƭŜǊ {ǸǊŜŎƛ ile verilen 
hizmetlerin kalitesi 

IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ŀƭŀƴƤƴ ό«ȅŜƴƛƴύ 
aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƤ 

Anket/hizmet 60% 70% 75% 80% 

Taktik IƛȊƳŜǘƭŜǊ {ǸǊŜŎƛ ile verilen 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ 

.ƛǊ ǀƴŎŜƪƛ ȅƤƭŀ ƎǀǊŜ; 
ά[ŀōƻǊŀǘǳǾŀǊέΣ άTƭŜǘƛǒƛƳ 
!ƐƤέΣ άtƻƭƛǘƛƪŀ ǾŜ ¢ŜƳǎƛƭέΣ άTǒ 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ EƐƛǘƛƳΣ Bilgi, 
DŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾŜ 5ŜǎǘŜƪέ 
hizmetleri ǎŀȅƤǎƤ ŀǊǘƤǒ ƻǊŀƴƤ 

Analiz, Rapor/hizmet 2% 3% 5% 10% 
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¢ŜƳŜƭ ǎǸǊŜœƭŜǊ Performans Konusu tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜǎƛ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ mƭœƳŜ ¸ǀƴǘŜƳƛ Performans Hedefi 

        2014 2015 2016 2017 

3.       Stratejik Destek 
CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ {ǸǊŜŎƛ 
άTȅƛ ¸ǀƴŜǘƛǒƛƳέΣ 
ά!ǊŀǒǘƤǊƳŀΣ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ 
Planlama ve 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛέΣ 
άIŀōŜǊƭŜǒƳŜ ǾŜ 
¸ŀȅƤƴƭŀǊέΣ ά.ƛƭƛǒƛƳ 
¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤέΣ 
ά«ȅŜ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛέΣ άtǊƻƧŜ 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛέ  

tǊƻƧŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ Proje ƪŀōǳƭ ƻǊŀƴƤ 
.ŀǒǾǳǊǳƭŀƴ ǇǊƻƧŜ ǎŀȅƤǎƤ κ 
ƪŀōǳƭ ŜŘƛƭŜƴ ǇǊƻƧŜ ǎŀȅƤǎƤ 

10% 30% 40% 70% 

IŀōŜǊƭŜǒƳŜ ǾŜ ¸ŀȅƤƴƭŀǊ 
TOBB Borsa/Borsa 
Akreditasyon Kriterleri 
Madde 1.5. 

.ƛǊ ǀƴŎŜƪƛ ȅƤƭŀ ƎǀǊŜ ŀǊǘƤǒ 
ƻǊŀƴƤ 

20% 10% 5% 5% 

.ƛƭƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ YǳƭƭŀƴƤƳƤ 
TOBB Borsa/Borsa 
Akreditasyon Kriterleri 
Madde 1.6. 

Hizmetlerin elektronik 
ƻǊǘŀƳŀ ŀƪǘŀǊƤƳ ƻǊŀƴƤ 

10% 30% 50% 60% 

«ȅŜ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 
TOBB Borsa/Borsa 
Akreditasyon Kriterleri 
Madde 1.7. 

Ankete cevap verenlerdeki 
ōƛǊ ǀƴŎŜƪƛ ŘǀƴŜƳŜ ƎǀǊŜ 
ŀǊǘƤǒ ƻǊŀƴƤ 

5% 10% 10% 10% 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀΣ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ {ŀȅƤǎƤ 
Talep edilen !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎŀȅƤǎƤ 
κ DŜǊœŜƪƭŜǒǘirilen !ǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǎŀȅƤǎƤ 

2% 5% 20% 50% 

Sosyal Sorumluluk Projeleri tǊƻƧŜ ǎŀȅƤǎƤ 
 .ƛǊ ǀƴŎŜƪƛ ȅƤƭŀ ƎǀǊŜ ŀǊǘƤǒ 
ǎŀȅƤǎƤ 

2 3 3 4 

4.       Klasik Destek 
Faaliyetleri {ǸǊŜŎƛ 
άTŘŀǊƛ ƛǒƭŜǊέΣ άaŀƭƛ ƛǒƭŜǊέ 
ǾŜ ά.ƛƭƛǒƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛέ  

Klasik Destek CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ {ǸǊŜŎƛ ile 
verilen hizmetlerin kalitesi 

Tœ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ όœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴύ 
ǾŜ ǸȅŜƴƛƴ όǘŜƳƛȊƭƛƪΣ ǎŀǘƤƴ 
ŀƭƳŀΣ ǘŜŘŀǊƛƪœƛ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ǾōΦύ 
aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƤ 

Anket 85% 90% 95% 100% 

.ƛƭƛǒƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 
.ƻǊǎŀΩƴƤƴ ōƛƭƛǒƛƳ 
ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ŘǸȊŜȅƛ 

Analiz, Rapor 20% 30% 50% 75% 
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6. MALĶYETLENDĶRME 
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YILLAR ĶTĶBARIYLA MALĶYET TABLOSU 

  

YILLIK Ķķ PLANLARI (Her yēl 3'er aylēk periyodlara bºl¿nm¿ĸt¿r) 

  2014 2015 2016 2017 
2014 

  

2015 

  

2016 

  

2017 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

T
E
M
E
l
 
B
Ķ
L
E
ķ
E
N
 
1
.
 

 

Stratejik Ama­ 1.1.         

  

Hedef 1.1.1. 3.000                                       

Hedef 1.1.2. 1.000 1.500 0 0                                 

  
Strateji 1.1.2.1. 1.000 1.500                                     

Strateji 1.1.2.2.                                         

Hedef 1.1.3. 3.000 3.000 3.000 3.000                                 

  
Strateji 1.1.3.1. 3.000 3.000 3.000 3.000                                 

Strateji 1.1.3.2.                                         

Hedef 1.1.4. 12.000 24.000 5.000 0                                 

  

Strateji 1.1.4.1. 2.000                                       

Strateji 1.1.4.2.   10.000                                     

Strateji 1.1.4.3.  2.000 
 

                                    

Strateji 1.1.4.4.   4.000                                     

Strateji 1.1.4.5.  3.000 5.000 
 

                                  

Strateji 1.1.4.6. 5.000 5.000                                     

Hedef 1.1.5.                                         

Hedef 1.1.6. 0 0 0 0                                 

  
Strateji 1.1.6.1.                                         

Strateji 1.1.6.2.                                         
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YILLAR ĶTĶBARIYLA MALĶYET TABLOSU 

  

YILLIK Ķķ PLANLARI (Her yēl 3'er aylēk periyodlara bºl¿nm¿ĸt¿r) 

  2014 2015 2016 2017 
2014 

  
2015 

  
2016 

  
2017 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

 

 

Hedef 1.1.7.         

 

        

 

        

 

        

 

        

Hedef 1.1.8. 500                                       

Hedef 1.1.9.   500                                     

          

Stratejik Ama­ 1.2.         

  

Hedef 1.2.1.                                         

Hedef 1.2.2. 3.000                                       

Hedef 1.2.3.   5.000                                     

Hedef 1.2.4.   500                                     

Hedef 1.2.5.   6.000                                     

Hedef 1.2.6.   7.000                                     

Hedef 1.2.7.   4.000 3.000 3.000                                 

Hedef 1.2.8.   2.000 2.000 2.000                                 

          

Stratejik Ama­ 1.3.         

  

Hedef 1.3.1. 3.000 4.000 4.000 4.000                                 

Hedef 1.3.2. 1.000 1.000 1.500 2.000                                 

Hedef 1.3.3.                                         

          

 

  



SAKARYA TĸCARET BORSASI STRATEJĸK PLANI (2014- 201 7) 

 
67 

  

YILLAR ĶTĶBARIYLA MALĶYET TABLOSU 

  

YILLIK Ķķ PLANLARI (Her yēl 3'er aylēk periyodlara bºl¿nm¿ĸt¿r) 

  2014 2015 2016 2017 
2014 

  
2015 

  
2016 

  
2017 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

 

Stratejik Ama­ 1.4. 

 

  

 

  

 

  

 

  

  

Hedef 1.4.1. 1.000                                       

Hedef 1.4.2. 3.000 4.000 0 0                                 

  

Strateji 1.4.2.1.                                         

Strateji 1.4.2.2. 3.000 4.000                                     

Strateji 1.4.2.3.                                         

          

Stratejik Ama­ 1.5.         

  

Hedef 1.5.1. 1.000                                       

Hedef 1.5.2. 2.000 3.000                                     

Hedef 1.5.3.   15.000                                     

Hedef 1.5.4.                                         

          

Stratejik Ama­ 1.6.         

  

Hedef 1.6.1. 1.000                                       

Hedef 1.6.2. 2.000                                       

Hedef 1.6.3.   1.000                                     

              

 

  


















